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SPRAVA
ZELEZNIC

Nage zn. 59775/2023-SZ-GR-08

Véc: Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1

Nadlimitni vefejna zakazka dle § 56 zakona ¢. 134/2016 sb., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZZVZ") na dodavky s ndzvem:

~Ochrana perimetru a DMZ - Next Generation Firewall™

Sprava zeleznic, statni organizace (dale jen ,Zadavatel") obdrzela dne 31. 8. 2023 v 07:00
hodin Zzadost o vysvétleni Zadavaci dokumentace. Zadavatel na doru¢enou zadost o vysvétleni
Zadavaci dokumentace €. 1 k verejné zakazce odpovida nasledovné:

Dotaz €. 1

V ramci vybérového fizeni je poZzadovana dodavka Gateway vybavenych rozhrani s prenosovou
rychlosti 40 Gbps, a také rozhrani s prenosovou rychlosti 10 Gbps, ale nejsou specifikovany
moduly SFP. Dodavka moduld tedy neni sou&asti VR? Pokud ano, ?a4da Uchazed Zadavatele o
piresnou specifikaci.

Odpovéd' C. 1

Zadavatel potvrzuje soucasné znéni Zadavaci dokumentace tedy, Zze SFP moduly nejsou
predmétem dodavky.

Dotaz ¢. 2

Pro potfeby migrace by Uchazec potfeboval znat pfesnou verzi ASA OS. Mohl by Zadavatel také
poskytnout vzorovy vypis pravidel?
Odpovéd' ¢. 2

Zadavatele je presvédcen, Ze informace o presné verzi ASA OS a vzorovy vypis pravidel neni
pro Ucely podani nabidky relevantni. Pozadované Udaje budou sdéleny az dodavateli, s kterym
bude uzaviena smlouva v rdmci soucinnosti pro realizaci predmétu plnéni. Ucastnici maji v
tomto ohledu veskeré potiebné informace pro pfipravu a podani nabidky.

Dotaz ¢. 3
Pro potfeby migrace by Uchazec¢ potfeboval védét mnozstvi NAT pravidel.
Odpovéd' ¢. 3

Dotazovana informace je fadné specifikovana v Priloze ¢. 1 - BlizSi specifikace predmétu plnéni
verejné zakazky (technicka specifikace) v kapitole 3.3, kde je uvedeno v Fadku “Prenos objektd
a bezpecnostni politiky”: Migrace 4200 pravidel ze zafizeni CISCO ASA.

Dotaz ¢. 4

Pro Hands on &koleni neni specifikovana forma. Mize Uchaze¢ predpokladat, e probé&hne v
jednom terminu?
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Odpovéd' ¢. 4

Hands-on skoleni je Fadné specifikovano v Pfiloze €. 1 - Blizsi specifikace predmétu pinéni vefejné
zakazky (technicka specifikace) v kapitole 3.5, kde je uvedeno: Dodavatel provadi implementaci
definovanou v kapitoldch 3.3 a 3.4 této Technické specifikace ve formé slovniho privodce, kdy
veskeré cCinnosti provadi zdstupce Zadavatele. Jednotlivé kroky implementace jsou zastupci
Zadavatele podrobné popsany tak, aby doslo k idealni konfiguraci pro dané prostfedi Zadavatele.
Rozsah a forma hands-on Skoleni je tedy uréena dle jednotlivych Cinnosti popsanych v kapitolach
3.3 a 3.4 v dokumentu Pfiloha ¢. 1 - BIlizSi specifikace predmétu plnéni verejné zakazky
(technicka specifikace). Hands-on Skoleni tedy bude probihat v dohodnutych terminech v ramci
stanoveného harmonogramu implementace, a to az do doby, kdy budou provedeny veskeré
¢innosti popsané v kapitole 3.3 a 3.4. Zadavatel tak nepfedepisuje pfesny pocet termind, v
kterych ma byt skoleni provedeno, je nezbytné, aby dodavatel dodrzel stanoveny obsahovy
rozsah. S ohledem na mnozstvi definovanych cinnosti Ize tedy predpokladat, ze se bude jednat
o vice nez jeden termin.

Dotaz ¢. 5

V poZzadavcich na rezim post-implementacni podpory ze strany vyrobce ( 8x5 - definovano v
dokumentu Priloha ¢. 1 - BIlizSi specifikace predmétu plnéni verejné zakazky (technicka
specifikace) odstavec 3.6 a dodavatele (24x7 - definovano v dokumentu Pfiloha ¢. 4.4 - Zvlastni
obchodni podminky pro Zakazky v oblasti ICT odstavec 12.2 vidime nesoulad a neni ndm ziejmé,
zda znéni jimZ se ma fidit rezim dodavatelské podpory je aplikovatelny i na dodané dilo (znéni
se od ¢lanku 12.4 zaméfuje vyluéné na software). MUze zadavatel sv(j pozadavek upfesnit, ¢i
vysvétlit, jak bude postupovat a pocitat SLA Dodavateli napfiklad v situaci, kdy Dodavatel v
ramci svého SLA identifikuje zavadu na samotné technologii, jez je FeSitelna pouze skrze podporu
vyrobce a toto se odehraje mimo rezim dostupnosti podpory vyrobce (vecerni
hodiny/vikendy/svatky)?

Odpovéd' ¢. 5

ReZim post-implementacni a technické podpory je popsén v Priloze ¢. 1 - BIlizsi specifikace
predmétu plnéni vefejné zakazky (technicka specifikace) v kapitole 3.6. Post-implementacni a
technicka podpora zahrnuje dvé ¢asti, a to 1) Oficialni podpora vyrobce a 2) Podpora dodavatele.
V souladu s ¢l. 3.6 PFilohy ¢. 1 zaddvaci dokumentace pro oficialni podporu vyrobce plati:
Dodavatel zajisti oficialni podporu vyrobce po dobu 5 let od dodavky technologii a licenci, ktera
zahrnuje minimalné:

- ReZim podpory 8x5x4 (8 hodin denné v ramci pracovnich dni, reakéni doba 4 hodiny)

- Doruceni vadného dilu v rezimu NBD

- Podpora dostupna na webovém portalu vyrobce, e-mailu a telefonu

- PFistup k novym verzim firmware i OS

- Aktualizace bezpecnostnich definic pro funkcionality definované v kapitole 3.1.
Je ptitom dllezité, e uvedené parametry podpory jsou definovany jako minimalni, tedy je na
zvazeni dodavatele, zda nezajisti podporu dodavatele ve vyssSim rezimu, nez jsou uvedené
minimalni parametry, a to i s ohledem na parametry definované pro druhy typ podpory (Podpora
dodavatele).
Podpora dodavatele je dle ¢l. 3.6 Prilohy €. 1 zadavaci dokumentace definovana takto:
Dodavatel zajisti podporu po dobu 5 let dle parament(d a za podminek uvedenych v pfiloze & 4
zadavaci dokumentace - Zavazném vzoru smlouvy a jejich pfilohach (zejména Zvlastni obchodni
podminky pro zakazky v oblasti ICT).
Parametry podpory dodavatele jsou definovany v ¢l. 12.2 Zvlastnich obchodnich podminek a
vztahuji se na fungovani celého dodaného dila po dobu 5 let, a to véetné pozadované Urovné
Dostupnosti tak, jak je definovana v ¢l. 12.4 Zvlastnich obchodnich podminek.

Dotaz ¢. 6

Zadavatel se odkazuje v Priloze ¢. 4 Zavazny vzor Smlouvy o dilo v odstavci 11.3 na odst. 1.1.19
ZOP, bohuzel Uchazec nikde tento odstavec nenasel. Uchazel zada Zadavatele, aby poskytl
informaci, kde je tento pozadavek uveden, nebo aby Zadavatel tento pozadavek uvedl
dodatecné.
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Odpovéd' ¢. 6

V ¢l. 11. 3 Prilohy €. 4 - Zavazny vzor smlouvy je v ¢l. 11.3 uvedeno: "Zpldsob nahlaseni Incidentu
je stanoven v &asti 11 ZOP, pricemz Ohlasovatel urci kategorii Incidentu dle odst. 1.1.19 ZOP.”
V Priloze ¢. 4 doslo k zjevné pisaiské chybé, kdy je odkazovano na ¢l. 1.1.19 ZOP, ktery
neexistuje. Spravny odkaz je na ¢l. 1.21, kde jsou definovany a popsany jednotlivé kategorie
incidentl. Tato skute¢nost je tedy naprosto jasné ziejmd a nemze slouZit k zdméné ani
pochybnosti o vykladu. Ustanoveni je i bez odkazu samo vysvétlujici a uvedeny odkaz ma
predevsim orientacni funkci. Zadavatel upozorfiuje, Ze v ramci uzavirani smlouvy, bude smlouva
uzaviena s opravenym a spravnym odkazem na ¢l. 1.21 Zvlastnich obchodnich podminek.
Povaha opravy pisaiské chyby nevyZzaduje prodlouZeni Ihity v souladu s § 99 odst. 2 ZZVZ.

Dotaz ¢. 7

V Priloze €. 4 Zavazny vzor Smlouvy o dilo v odstavci 3.1 je uvedeno: ,PInéni verejné zakazky
déle mize probihat v sidle Objednatele a sidle jednotlivych organizaénich sloZek Objednatele.®
MGZe Uchaze¢ predpokladat, ze prace, které to umozniuiji, bude mozno vykonavat vzdalen&?

Odpovéd' €. 7
V ¢l .3 Prilohy €. 4 - Zavazny vzor smlouvy je misto plnéni definovano takto:

3.1. PInéni verejné zakazky bude probihat zejména na dvou mistech:

Pod Taborem 369/8a, 190 00 Praha 9, a

Purkynova 22, 301 00 Pizen.
Plnéni verejné zakazky dale mizZe probihat v sidle Objednatele a sidle jednotlivych organizacnich
slozek Objednatele.
1.2 Pfipravné prace je Zhotovitel opravnén realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni,
coZ vSak nezaklada jakykoliv narok Zhotovitele na navyseni Ceny dila v souvislosti s naslednou
realizaci Dila u Objednatele.
Clének 2.3 Zvlastnich obchodnich podminek uvadi: Mistem provddéni PInéni jsou mista umisténi
IT prostredi Objednatele (tj. Testovaci prostfedi a Produkcni prostiedi), neni-li ve Smlouvé anebo
Priloze Smlouvy Specifikace PInéni vyslovné stanoveno jinak. V ¢lanku 2.4 Zvlastnich obchodnich
podminek je uvedeno: Sluzby budou poskytovany formou vzdaleného pFistupu k IT prostredi
Objednatele, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje umoZnit Dodavateli
vzdaleny pfistup k IT prostfedi Objednatele.
Zadavatel tedy shrnuje, Ze bude mozné nékteré Casti plnéni vykonavat vzdalené.

Zaveér

Zadavatel nepfistoupil k prodlouzeni |hty pro podani nabidek, nebot zcela setrval na svém
soucasném znéni Zadavaci dokumentace a upozornil na zjevnou pisafskou chybu, a tedy pro
prodlouzeni Ihdty pro podani nabidek nejsou dany dtvody. Lhita pro podéni nabidek je tak stale
stanovena do 12. 9. 2023 do 9:00 hodin.

V Praze dne dle datového razitka podpisu nize

N g, David Miklas

z 04.09.2023 09:02
Podepsano elektronicky
Ing. David Miklas

feditel organizacni jednotky
Sprava Zelezni¢ni telematiky
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