s SPRAVA

z ZELEZNIC

Nase zn. 53117/2023-S7-GR-08 I

Vyfizuje Dagmar Strnadova

I

Véc: Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 4

Sektorova nadlimitni vefejna zakazka dle § 56 zakona ¢. 134/2016 sb., o zadavani vefejnych
zakéazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Zakon") na sluzby s nazvem:

~Implementace systému Extended Detection and Response (XDR)"

Sprava Zeleznic, statni organizace (dale jen ,Zadavatel) obdrzela dne 02. 08. 2023 v 18:40
hodin Zédost o vysvétleni zadadvaci dokumentace. Zadavatel formou Vysvétleni zadavaci
dokumentace odpovida na tuto zadost dorucenou k verejné zakazce nasledovné:

Dotaz &. 1:

Zadavatel pozaduje do 15 dnl ode dne uzavfeni Smlouvy predlozit pojistnou smlouvu
Dodavatele. Pojistna smlouva Dodavatele je rozsdhly dokument, ktery je predmétem
obchodniho tajemstvi. Postaci Zadavateli, kdyz Dodavatel predlozi tzv. pojistny certifikat, tj.
dokument vystaveny pojistovnou, ve kterém je uveden mj. druh pojisténi a pojistna ¢astka?
Takto vyhotoveny dokument je podstatné méné objemny nez cela smlouva a neni predmétem
obchodniho tajemstvi.

Odpovéd' ¢. 1:

Zadavatel povinnost, ktera je predmétem dotazu ¢. 1 po Dodavateli nepozaduje v zadné Casti
zadavaci dokumentace. Neni tedy nutné ani predlozit pojistny certifikat. Pokud tazatel narazi
na odstavec 155 Obchodnich podminek ke smlouvé o dilo, pak Zadavatel upozorfiuje, ze
odstavec 154 jasné stanovi, ze: ,Ustanoveni této asti se uziji v pfipadé, Ze ze Smlouvy o dilo
vyplyva, Ze Zhotovitel je povinen byt pojistén pro pfipad odpovédnosti za skodu zplsobenou
pfi vykonu c¢innosti."

— Dotaz ¢. 2:

Soucasti smlouvy, ktera bude predlozena v nabidce jsou pfilohy €. 2 a 3 ZD, které jsou
neverejné. Pozaduje zadavatel, aby Dodavatel tyto pfilohy, které dodavatel ziskal po podpisu
Dohody o ochrané dlvérnych informaci, viozil do nabidky?

Odpovéd' ¢. 2:
Zadavatel pozaduje vlozeni priloh ¢. 2 a 3 ZD do nabidky Dodavatele
Dotaz ¢. 3:

Zvlastni obchodni podminky pro zakazky v oblasti ICT v ¢lanku 7 stanovi podminky a pravidla
pro predavani zdrojového koédu. Dodavatel s ohledem na to, jak jsou formulovana licenéni
ujednani, prepoklada, ze povinnosti vztahujici se ke zdrojovym kédim, plati pouze pro
software vznikajici v pribéhu plnéni, k némuz je zadavateli postupovano opravnéni vykonu
majetkovych prav 2/4 autorskych. Pro vylouceni pochybnosti vSak dodavatel Zzada o potvrzeni,
Ze povinnost predat zdrojové kddy se nevztahuje na tzv. Standardni software.
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Odpovéd’ ¢. 3:

Dodavatel chape pozadavky spravné. Vzhledem k tomu, ze Dodavatel nepostupuje na
Objednatele opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych, ale pouze poskytuje nevyhradni
licenci, neuplatni se ¢lanek 7 ZOP tykajici se predani Zdrojového kddu.

Dotaz €. 4:

V ¢lanku 6.2 zvlastnich obchodnich podminek jsou stanoveny pozadavky zadavatele na
nevyhradni licence k tzv. Standardnimu software. Jednou z podminek je, aby k pouZzivani
Standardniho software byly opravnény taktéz zadavateli podfizené organizace nebo s nim
propojené osoby. Takové opravnéni je pfilis Siroce formulované a zahrnuje neuzavieny vycet
subjektl, coz vyrobci standardizovaného software neumozfiuji. Licenénimi podminkami
globdlnich vyrobcl standardizovaného software je vzdy vylouc¢eno pravo zakaznika software
distribuovat, podlicencovat ¢i umoznit k nému pristup tfetim osobam. Upravi zadavatel
citované ustanoveni zvlastnich obchodnich podminek tak, aby opravnéni z nevyhradni licence
podle €l. 6.2 zvlastnich obchodnich podminek bylo omezeno pouze na zadavatele?

Odpovéd’ €. 4:

Zadavatel ma za to, Ze uvedené ustanoveni zcela obstoji v kontextu béznych licencnich
podminek globdlnich vyrobcl, kdyz uvedené ustanoveni miii na G&el uZiti. Nezahrnuje pravo
licenci dale podlicencovat ¢i umoznit k nému pFistup tfetim na Zadavateli nezavislym osobam.
Uvedené pravo pouze poukazuje na organizacni strukturu Zadavatele, ktery je ¢lenén na
nékolik jednotek se samostatnou plsobnosti, aviak pravné se jedna o totoZny subjekt.
Zadavatel ma zku$enosti v desitkach smluv, Ze uvedené ustanoveni neplsobi pFi poskytovani
licenci globalnich vyrobcl zadné potize.

Dotaz ¢. 5:

Chape dodavatel spravné, ze soucasti dodavky neni feseni antiviru, tzv. EPP (Endpoint
Protection Platform)?

Odpovéd’ €. 5:

Dodavatel chape spravnég, ze antivirovy systém ani tzv. Endpoint Protection Platform neni
pozadovan jako soucast poptavaného reseni.

Dotaz €. 6:

Clankem 22.3 ndvrhu smlouvy je dodavateli stanovena povinnost dodrzovat pracovnépravni
predpisy, v¢&. predpist upravujicich mzdy zamé&stnancl atd. V €&l. 22.4 si zadavatel vyhrazuje
pravo vyzvat dodavatele k prokazani, Ze uvedené povinnosti pini, a to pfedlozenim potfebnych
doklad@ ve&. prislusnych vystupl ze mzdového a Gcetniho systému dodavatele. Dodavateli neni
jasné, jaké konkrétni vystupy by zadavatel mohl na zakladé uvedeného ustanoveni pozadovat,
nicméné predpoklada, ze se pripadné bude jednat vyluéné o obecna prohlaseni i ujisténi
dodavatele bez uvedeni (idaji o konkrétnich fyzickych osobach. K nahlizeni do osobniho spisu
zaméstnance a ziskavani konkrétnich tdajl z n&j jsou opravnény pouze zakonikem prace
zmocnéné osoby, popf. organy (organ inspekce prace, Urad na ochranu osobnich tdajd,
policejni organ a dalSi organy vyjmenované v § 312 zakoniku prace). Dale je jednotlivou
pisemnost ze spisu zaméstnance opravnén si vyzadat organ vykonavajici kontrolu u
zaméstnavatele, zde se vSak jedna o kontrolu provadénou na zakladé verejnopravniho
zmocnéni (Finan¢ni Urad, Ceska sprava socidlniho zabezpedeni, pisluéné hygienicka stanice
apod.). Zamé&stnavatel neni opravnén bez souhlasu zaméstnance okruh téchto subjektt
rozsifovat na zakladé soukromopravnich smluvnich vztahd. Potvrdi zadavatel, Ze s ohledem na
ochranu osobnosti a ochranu osobnich (dajd nebude na zékladé odkazovanych ustanoveni
navrhu smlouvy pozadovat Udaje o konkrétnich fyzickych osobach?
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Odpovéd' ¢. 6:

Zadavatel sdéluje, ze bude moci pozadovat pouze takové Udaje, na které bude mit ze zakona
narok. Zadavatel sdéluje, Ze predkladani informaci o mzdach vybranych zaméstnanct
dodavatele je sou&asti naplnéni Zadavatelem stanovenych pozadavk{, které pro n&j plynou ze
zakonnych povinnosti ve smyslu § 6 odst. 4 ZZVZ. Bez ukotveni kontrolnich opravnéni ze
strany Zadavatele by pozadavky na mj. dlstojné pracovni podminky a spravedlivé odmé&rovani
byly pouze proklamativni. V této souvislosti je tak naplnéna podminka zakonnosti zpracovani
ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o
volném pohybu téchto udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt), kdy zpracovani je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti, kterd se na spravce
vztahuje.

Je vSak rovnéz v zajmu dodavatele, aby poskytovatel takové podklady, které nepovedou

k pochybnostem, ze smluvni ustanoveni dodrzuje. Uvedené ustanoveni je naprosto standardni
v zadavacim prostiedi a je v souladu s metodikou k odpovédnému verejnému zadavani vydané
Ministerstvem prace a socidlnich véci (dale jen MPSV).! MPSV v této véci uvadi napf.
nasledujici: ,,Je pfitom naprosto legitimni, Ze zadavatel poZaduje, aby se pfi realizaci plnéni za
verejné prostfedky dodrzovaly vsechny predpisy v oblasti pracovnépravni, zaméstnanosti a
bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci a podporuje dodrZovani distojnych pracovnich
podminek. (...) Zadavatel se proto aktivné podili na kontrole dodrZovani pfedpis( v oblasti
pracovnépravni, zaméstnanosti, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci apod., a za tim ucelem
pFijima vhodna opatreni. Kontrolu provadi zadavatel sam nebo prostfednictvim verejnych
instituci k takové kontrole urcenych, tedy napfiklad Statni urad inspekce prace, financni urad,
cizinecka policie atd. Vydani pravomocného rozhodnuti potvrzujiciho poruseni uvedenych
predpisi pak mdze byt dle smluvnich podminek ddvodem k ndpravnym opatrenim (napr.
jednani mezi dodavatelem a zadavatelem, jehoZz cilem je pfijmout takova systémova opatreni,
aby se situace znovu neopakovala) nebo sankénim opatifenim (smluvni pokuty nebo ukonceni
smlouvy na plnéni)."

Dotaz €. 7:

V ¢lanku 20.11 zvlastnich obchodnich podminek je upraveno pravo zadavatele provadét
pravidelné 1x ro¢né audit kybernetické bezpecnosti a dale provadét az 4 x ro¢né nehlasenou
navstévu u dodavatele v rozsahu vzdy nejvyse 3 hodin. Dodavatel je spravcem komunikacniho
systému kritické informacni infrastruktury a z titulu tohoto postaveni ma povinnost provadét
audit zavedeného systému fizeni bezpecnosti informaci. S ohledem na velké mnozstvi
zakaznikd by mohl smluvni zdvazek umozfiujici kazdému jednotlivému zakaznikovi provadét
rozsahly audit ohrozit schopnost dodavatele poskytovat sluzby. Rozsahly pFistup zékaznikl do
systémUl dodavatele jako poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci by mohl mit
negativni dopad na plnéni povinnosti podle zakona o elektronickych komunikacich a ohrozit
pInéni povinnosti dodavatele jako spravce systému kritické informacni infrastruktury. Z
uvedeného ddvodu je dodavatel povinen dbat na zajisténi dostate¢nych kapacit tak, aby zadny
pripadny zdkaznicky audit neohrozil bezpecnost a integritu sluzeb poskytovanych dalSim
zadkaznikdm. Dodavatel tedy 74da, aby zadavatel do ndvrhu smlouvy zakomponoval i povinnost
zadavatele oznédmit dodavateli v pfiméFené |h(té pfedem sv{j zdmér audit provést, aby byl
dodavatel schopen zajistit nezbytnou personalni kapacitu pro poskytnuti soucinnosti k
provedeni takového auditu ¢i navstévy ve smyslu odst. 20.11 pism. a. PoZzadavek dodavatele je
v souladu s doporu¢enim NUKIB, dostupnym zde:
https://nukib.cz/download/publikace/podpurne_materialy/pozadavky_na_smlouvy_s_dodavatel
i_vl .4.pdf).

1 SOVZ METODIKA 2 web
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Odpovéd' ¢. 7:

Doporucéeni NUKIB, na které Dodavatel odkazuje, pro ustanoveni smluvnich podminek u
zakaznického auditu stanovi, Ze: Dale by obsahem tohoto ustanoveni mélo byt jak Casto,
jakym zpdsobem a za jakych podminek (pfitomnost nékterych osob, ohlaseni auditu apod.) Ize
audit provést. Dale pak rozsah auditu, kam budou mit auditofi pFistup apod.

Uvedené Doporuceni NUKIB tedy nikde neuvadi, ze by mél byt Dodavateli pfedem oznédmen
zamér provést audit, pouze upozoriiuje, Ze by podminky provedeni auditu mély byt upraveny
ve smlouvé. V ¢lanku 20.11. az 20.13 Zvlastnich obchodnich podminek velmi podrobné
upravuje podminky provedeni auditu, v tomto sméru je tedy Doporu¢eni NUKIB ze strany
Zadavatele dodrzeno.

Co se tyCe samotného poZzadavku Dodavatele na stanoveni povinnosti Zadavatele oznamit
Dodavateli v pfimérené |hiité predem svij zamér audit provést, s timto Zadavatel nesouhlasi,
nebot v &l. 20.11 Zvlastnich obchodnich podminek uréuje, Ze ndvstéva Zadavatele u
Dodavatele mize byt neohld$end, coz Zadavatel povazuje za Gcelné, nebot by jinak mohlo
dojit ke zmareni Ucelu auditu kybernetické bezpecnosti. I Zadavatel je spravcem informacnich
systémU kritické informacni infrastruktury a jeho pozadavek na audit kybernetické bezpe&nosti,
tak jak jej definuji Zvlastni obchodni podminky, je tedy opravnény.

Dotaz ¢&. 8:

Clédnek 17 zvldstnich obchodnich podminek upravuje zaruku za dodané pinéni, véetné zaruky
vztahujici se k software. Zadavatel vyslovné uvadi, Zze pokud vyrobce Standardniho software
poskytuje zaruku za jakost, pak dodavatel postupuje takovou zaruku za jakost zadavateli, s
tim, Ze to vSak nezbavuje dodavatele povinnosti poskytnout zadavateli vlastni zaruku za jakost
ve smyslu tohoto ¢lanku obchodnich podminek. Z uvedeného vyplyva, Ze dodavatel ma
poskytnout zaruku za dodany Standardni software na dobu dvou let ode dne akceptace pinéni,
pficemz po tuto dobu je povinen odstranovat vady, které se u Standardniho software
vyskytnou. Dodavatel k citovanému ustanoveni uvadi, ze zaruka je garanci, ze dilo/pInéni bude
bezvadné nejen v okamziku pfedani, ale také do budoucna, tedy zarucuje, Zze po urcitou
sjednanou zaru¢ni dobu bude stav predmétu plnéni zachovan a nedojde k jeho zhorseni.
Zaruka se proto typicky sjednava na dila, kde dochazi k néjakému opotiebeni a zhotovitel
poskytnutim zaruky dava zakaznikovi najevo, ze si stoji za kvalitou pouzitych komponent pfi
zhotoveni dila a k takovému opotfebeni nedojde. Standardni software je vsak ze své podstaty
plnénim, u néhoz k opotfebeni nedochazi. Shodu predaného Standardniho software s
pozadavky stanovenymi smlouvou je zadavatel povinen zhodnotit pfi predani dila v ramci jeho
radné kontroly a pripadné vady bez zbytec¢ného odkladu vytknout dodavateli (vyrobci). Takto je
ostatné ve standardnich licen¢nich podminkach globalnich vyrobcl Standardniho software
formulovana jejich odpovédnost za vady, kdyz tito vyrobci podle vlastich licenénich podminek
odpovidaji za to, Ze dodany Standardni software bude po dobu 90 dnd od dodéni v podstatnych
rysech odpovidat souvisejici dokumentaci. Odstrafiovani vad, jez se vyskytnout po uplynuti
tohoto obdobi, se fidi podminkami sjednané podpory (maintenance) a je podminéno Uhradou
poplatku za tuto podporu. Dodavatel jako subjekt odligny od vyrobce software nem{ze
poskytnout zaruku v Sirsim rozsahu, jak poZaduje zadavatel a nema zadnou moznost, jak
celosvétové standardizované licen¢ni podminky pfislusného vyrobce ovlivnit. Dodavatel proto
7ada, aby zadavatel stanovenou zaruku za jakost z ndvrhu smlouvy odstranil a stanovil, ze
zarucni odpovédnost za vady software se fidi podminkami vyrobce. Odstranovani pfipadnych
vad bude plné pokryto sjednanou sluzbou podpory.

Odpovéd’ ¢. 8:

Pozadavek na poskytnuti zaruky je soudasti standardnich Zvlastnich obchodnich podminek
Zadavatele. Vyrobci Standardniho software se v zarucnich podminkach lisi, a proto Zadavatel
vyzaduje jednotné minimalni zarucni podminky v zdjmu zachovani rovné soutéze. Zadavatel
proto tento poZadavek v zadavaci dokumentaci zachova.

Zadavatel dale doplfiuje, Ze soucasti poptavaného reseni musi byt i technicka podpora vyrobce
a technicka podpora poskytovana dodavatelem feseni, coz se ¢astecné prekryva

s poskytovanim zaruky dle ¢lanku 17 Zvlastnich obchodnich podminek ze strany dodavatele.
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Dotaz &. 9:

Zadavatel ve Zvlastnich obchodnich podminkach a Obchodnich podminkach ke smlouvé o dilo
stanovil sankce za poruseni vyjmenovanych povinnosti. Zadavatel dale stanovi, Zze uplatnéni
smluvni pokuty nema vliv na pravo pozadovat nahradu skody. Dodavatel se pta, zda zadavatel
skutec¢né trva na tom, aby pfipadné poruseni povinnosti, které bude mozné podradit jak pod
smluvni pokutu podle Zvlastnich obchodnich podminek, tak i pod smluvni pokutu podle
Obchodnich podminek ke smlouvé o dilo, bylo mozné sankcionovat smluvnimi pokutami
kumulativné. K tomu dodavatel uvadi, ze smluvni ujednani umoznujici jednak kumulovat
smluvni pokuty a soucasné vedle smluvni pokuty vymahat i ndhradu Skody, je nepfimérenym
smluvnim ujednanim, které vyznamné vychyluje rovnovahu prav a povinnosti smluvnich stran
v neprospéch vybraného dodavatele. Dodavatelé, typicky stabilni spole¢nosti, nutné (v souladu
se svymi internimi procesy fizeni rizika) budou zvazovat, zda vibec nabidku za danych
podminek podat a pfipadné musi promitnout rizika spojena s takovym nepfimérenym smluvnim
ujednanim do nabidkové ceny. Oproti tomu hrozi, Ze jini dodavatelé tato rizika nezohledni a
diky hodnoceni vyhodnosti nabidek vylu¢né kritériem nabidkové ceny zvitézi dodavatel, ktery
neni schopen verejnou zakazku radné realizovat a ktery v pfipadé, Ze zadavatel bude vymahat
smluvni pokutu a soucasné nahradu skody, Cinnost spolecCnosti ukonci a zadavatel tak reparace
vzniklé skody nedosahne. Hodnoceni rizika spojeného s nepfimérenymi smluvnimi pokutami a
neomezenou nahradou $kody provadi kazdy z dodavateld jinak (zejména, jak uZ je naznaceno,
jinak riziko posuzuji etablované korporace, majici v sdzce kromé financnich ztrat i dobré
jméno, a jinak bezejmenné spoleénosti, které neriskuji viibec nic). Z vyse uvedeného vyplyva,
7e v dlsledku takto nastavenych smluvnich podminek dochazi k omezeni hospodaFské soutéze
a zadavatel obdrzi vzajemné neporovnatelné nabidky. Dodavatel v souladu s vySe uvedenym
navrhuje zadavateli, aby stanovil u vesSkerych smluvnich pokut stanovenych navrhem smlouvy
omezeni jejich maximalni vy3e a aby vylouéil jejich kumulaci. Pro ptipad, Ze by v disledku
porudeni povinnosti utvrzené smluvni pokutou vznikla zadavateli $koda, mize zadavatel
vymahat jeji ndhradu. Uchazec je vSak presvédcCen, ze moznost vymahat nahradu skody by
meéla byt omezena napf. vysi ceny za plnén i, nebo vysi pozadované pojistné ¢astky.

Odpovéd’ €. 9:

Zavazny navrh smlouvy stanovi v pfipadé kolize ustanoveni obsazenych v jednotlivych
prilohach smlouvy a samotnym textem smlouvy prednost ustanoveni obsazenych v
nasledujicich dokumentech, a to v nasledujicim pofadi (pokud neni vyslovné uvedeno jinak):

Vlastni text Smlouvy;
Pfilohy ¢. 1 az 4, 10 a 11 Smlouvy
Pfiloha ¢. 6 Smlouvy - Zvlastni obchodni podminky pro Zakazky v oblasti ICT;
PFiloha ¢. 7 Smlouvy - Obchodni podminky ke Smlouvé o dilo;
Ostatni dokumenty zadavaci dokumentace Verejné zakazky ¢i zminiované ve Smlouvé.

Z uvedeného je tedy zfejmé, Ze jestlize Zvlastni obchodni podminky pro Zakazky v oblasti
obsahuji zvlastni Upravu sankci a neuplatni se tedy smluvni pokuty uvedené v Obchodnich
podminkach ke Smlouvé o dilo. Nedochazi tedy ke kumulaci sankci.

Skutecnost, ze vedle smluvnich pokut je Zadavatel opravnén se domahat i ndhrady skody,
povazuje Zadavatel za zcela souladnou se zakonem a béznou praxi v obchodnim styku.
Uvedené ustanoveni je pro viechny dodavatele stejné. Tvrzeni tazatele, ze kazdy z dodavatell
pristoupi k rizikdm vyplyvajicich z takovych ustanoveni rozdilné neni nikterak relevantni a
nejedna se o zadny znak omezeni hospodarské soutéze a nevede k neporovnatelnosti nabidek.
Zadavatel vyse smluvnich pokut stanovil uvazené a rovnéz jakozto osoba jednajici s péci



radného hospodare chce mit moznost vymahat $kody piipadné zplsobené dodavatelem.
Zadavatel tedy v této oblasti nepfistupuje k zddnym zménam zadavacich podminek.

Zavér

Zadavatel setrval na zadavacich podminkéch. Jeho vysvétleni zcela odpovida pGvodnimu znéni
zadavaci dokumentace. Lhdta pro podani nabidek se tak neméni a je stanovena na den 14. 08.
2023 do 10:00 hodin.

I g, David Miklas

z 07.08.2023 12:20
Podepsano elektronicky

Ing. David Miklas
feditel Spravy Zeleznicni telematiky
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