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SPRAVA
ZELEZNIC

C. j.: 48841/2023-S2-GR-08

Véc: Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1

k nadlimitni sektorové verejné zakazce na dodavky zadavané v jednacim Fizeni s uverejnénim
podle § 60 a § 161 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZZVZ"), s ndzvem

~PoFizeni diagnostického zafizeni datovych prenosl ETCS v siti GSM-R"

Sprava zeleznic, statni organizace (dale jen ,zadavatel“) obdrzela prostfednictvim elektronického
portalu E-ZAK dne 19.07.2023 23:39:37 zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. Zadavatel

formou Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1 odpovida na tuto zadost dorucenou k verejné
zakazce nasledovné:

Dotaz . 1:

Dobry den,
posilam Vam Zadost o vysvéteni nasledujich 2 bod( zadadvac dokumentace konkrétné k Piiloze ¢islo 7:

V Pfiloze & 7 Zaddvad dokumentace jsou uvedeny zkratky RTO (5PD) a RPO (<5min). Bylo by moZné vysvétlit wyznam
téchto dvou zkratek.

Odpovéd’' c. 1:
Zadavatel k dotazu uvadi nasledujici:

Recovery Point Objective (RPO) je parametr, ktery vyjadfuje maximalni ztratu dat uZivatel(
pfi havarii systému a nasledné obnové.

Recovery Time Objective (RTO) je parametr, ktery vyjadfuje dobu nutnou k obnové chodu
sluzby do akceptované Urovné provozu.

VysSe uvedené terminy jsou béznymi pojmy v IT prostiedi.

Dotaz é. 2:

Bod 9.2.4 uvadi "Zhotovitel se zavazuje zajistit Helpdesk v refimu 5x8, tedy 5 pracovnich dni v rémci jedneho kalendafniha
tydne v fase od 07:00h — 15:00h.". V bod2 9.3.1. je uvedena Doba provozu 5x 12, Ktera z téchto dob plati?

Odpovéd’ ¢. 2:
Zadavatel k dotazu uvadi nasledujici.

Ustanoveni 9.2 zavazného vzoru smlouvy na pofizeni diagnostického zatizeni datovych prenos
ETCS v siti GSM - R, vCetné podpory a servisu, ktery je prilohou ¢. 7 Zadavaci dokumentace
(ddle jen ,Smlouva"), stanovuje podminky a pravidla pro provozovani sluzeb Helpdesk, ktery
slouzi zejména pro nahladovani Incidentl spojenych s poskytovanim pausalnich sluzeb,
poskytovani expertni podpory ve smyslu smlouvy atd., v rezimu 5x8, tedy 5 pracovnich dni v
réamci jednoho kalendéafniho tydne v ¢ase od 07:00h - 15:00h.

V ustanoveni 9.3 Smlouvy je uveden pozadovany servisni model provozu a podpory Systému
(monitorovaciho systému protokoll pevnych rozhrani) u kterého je uvedena dobra provozu
v rezimu 5x12. Uvedeny servisni model je vztahovan k Systému jako takovému.

S ohledem na shora uvedené, nelze zaménovat pojmy Helpdesk a servisni model, pro kazdy
tedy plati vlastni doba provozu uvedena ve Smlouvé.
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Zavér
Vzhledem k tomu, Ze uvedené vysvétleni zadavaci dokumentace nema vliv na zpracovani

7adosti o Ucast, nejsou dany ddvody prodlouzeni Ihiity pro podani zadosti a Gc¢ast a proto se
IhGta stanovend pro podani zadosti o Gcast (tj. do 14. 08. 2023 do 09:15 hodin) neméni.

I g Martin Taborsky
z 20.07.2023 13:42
Podepsano elektronicky

Ing. Martin Taborsky

feditel Centra techniky a diagnostiky
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