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Příloha č. 7 Zadávací dokumentace

Smlouva na pořízení diagnostického zařízení datových přenosů ETCS v síti GSM- R, včetně podpory a servisu 

Číslo smlouvy objednatele. ………………
Číslo smlouvy zhotovitele. ………………
ISPROFOND: 5003520244
uzavřená podle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“)

Objednatel:	Správa železnic, státní organizace
		zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod sp. zn. 		A 48384
		Praha 1 - Nové Město, Dlážděná 1003/7, PSČ 110 00
		IČO 70994234, DIČ CZ70994234
		Zastoupená: Bc. Jiřím Svobodou, MBA, generálním ředitelem

(dále jen „Objednatel“)

Zhotovitel:	jméno osoby/název firmy
		údaje o zápisu v evidenci
		Sídlo:
		IČO ……………………, DIČ …………………
Bankovní spojení:……………………..
Číslo účtu:…………………………..
		údaje o statutárním orgánu nebo jiné oprávněné osobě

(dále jen „Zhotovitel či Dodavatel“)		


Úvodní ustanovení
A. Tato smlouva je uzavřena na základě výsledků zadávacího řízení veřejné zakázky s názvem „Pořízení diagnostického zařízení datových přenosů ETCS v síti GSM-R“, ev. č. veřejné zakázky ve věstníku veřejných zakázek: ……………………  (dále jen „Veřejná zakázka“). Jednotlivá ustanovení této Smlouvy tak budou vykládána v souladu se zadávacími podmínkami Veřejné zakázky.
B. Tato Smlouva se sestává ze 3 částí, přičemž (i) první část jsou dodávky částí B – E dle Bližší specifikace, která je přílohou č. 1 (čl. 1 – 6 této Smlouvy), (ii) druhá část se týká dodávky, implementace, technické podpory, provozu, údržby a servisu a služeb rozvoje monitorovacího systému protokolů pevných rozhraní části A dle Bližší specifikace, která je přílohou č. 1 této Smlouvy (čl. 8 – 15 této Smlouvy), (iii) třetí část jsou společná ustanovení vztahující se ke všem částem Smlouvy (od čl. 16 této Smlouvy).



I. 1. část Smlouvy – Dodávka částí B – E dle Bližší specifikace
Předmět koupě
Předmětem koupě jsou následující dodávky:
monitorovacího systému protokolů rádiového rozhraní v počtu 1 ks, v souladu s Bližší specifikací (část B), která je přílohou č. 1 této Smlouvy;
diagnostického a záznamového mobilního systému v počtu 2 ks, v souladu s Bližší specifikací (část C), která je přílohou č. 1 této Smlouvy;
radiových analyzátorů, v souladu s Bližší specifikací (část D), která je přílohou č. 1 této Smlouvy;
telekomunikačních zařízení pro testovací laboratoř, v souladu s Bližší specifikací (část E), která je přílohou č. 1 této Smlouvy.
Kupní cena
Monitorovací systém protokolů rádiového rozhraní (část B Bližší specifikace)
Cena bez DPH 		 ………………. Kč. 
Výše DPH 21%     	 ………………. Kč.
Cena včetně DPH 	 ………………. Kč.
[bookmark: _Hlk130374036]Diagnostický a záznamový mobilní systém (část C Bližší specifikace) 
Cena bez DPH 		 ………………. Kč. 
Výše DPH 21%     	 ………………. Kč.
Cena včetně DPH 	 ………………. Kč.
Radiové analyzátory (část D Bližší specifikace)
Cena bez DPH 		 ………………. Kč. 
Výše DPH 21%     	 ………………. Kč.
Cena včetně DPH 	 ………………. Kč.
Telekomunikační zařízení pro testovací laboratoř (část E Bližší specifikace) 
Cena bez DPH 		 ………………. Kč. 
Výše DPH 21%     	 ………………. Kč.
Cena včetně DPH 	 ………………. Kč.
[bookmark: _Hlk137035786]Zhotovitel je povinen zpracovat detailní oceněný položkový rozpočet ke každému z předmětů koupě uvedených v ustanovení 2.1 – 2.4 této Smlouvy, ve kterém zohlední jednotlivé komponenty a příslušentsví, ze kterých se celková cena za každý z předmětu koupě skládá, náklady na školení zaměstnanců Objednatele apod. Tento oceněný položkový rozpočet je přílohou č. 2 této Smlouvy.
Fakturace
Ve vztahu k ustanovení 2.1 až 2.4 a 11.1.1 této Smlouvy je Zhotovitel oprávněn vystavit souhrnnou fakturu po dodání předmětů koupě uvedených v ustanovení 2.1 až 2.4 7.2.2 této Smlouvy na základě dodacích listů ke každému z předmětů koupě potvrzených oběma smluvními stranami bez jakýchkoliv výhrad/vad Objednatelem, a to po dodání poslední části předmětu koupě. Pro vyloučení pochybností se „poslední částí předmětu koupě“ rozumí dodávka dle ustanovení 2.1 až 2.4 a 7.2.2 této Smlouvy, dodaná Objednateli v nejpozdějším termínu, tedy je chápána v horizontu časovém, nikoliv dle číslovaného pořadí částí předmětu koupě vyjmenovaných v čl. 1 a 2 této Smlouvy. Právo na zaplacení nemůže vzniknout dříve než všechny části dodávky, které podléhají akceptaci jsou akceptovány bez výhrad. V případě, že v (jakémkoliv) dodacím listu bude uvedena výhrada/vada, vzniká Zhotoviteli právo na zaplacení až po odstranění vytčených vad/výhrad a předáním nového dodacího listu ze strany Objednatele, v němž je uvedena skutečnost, že došlo k odstranění vytčených vad/výhrad. 
Splatnost faktury se sjednává v délce 60 dní ode dne jejího doručení Objednateli.  V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je Objednatel oprávněn ve lhůtě splatnosti ji vrátit Zhotoviteli s vytknutím nedostatků, aniž by se dostal do prodlení se splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od okamžiku doručení opravené či doplněné faktury Objednateli.
Faktura musí mít náležitosti daňového dokladu, její přílohou musí být stejnopis schváleného dodacího listu s potvrzením převzetí plnění bez jakýchkoliv výhrad/vad Objednatelem, případně dodacího listu, ve kterém bude uvedeno, že došlo k odstranění vytčených vad/výhrad. 
Daňové doklady, vč. všech příloh, budou zasílány pouze elektronicky na e-mailovou adresu pro doručování písemností. V případě technických problémů s vyhotovením elektronické podoby daňového dokladu či jeho příloh (např. nečitelnost skenu) bude objednatel akceptovat daňový doklad doručený v listinné podobě.
· Adresa pro doručování daňových dokladů v elektronické podobě: E-mail: ePodatelnaCFU@spravazeleznic.cz 
· Adresa pro doručování daňových dokladů v listinné podobě: Správa železnic, státní organizace, Centrální finanční účtárna Čechy, Náměstí Jana Pernera 217, 530 02 Pardubice.
Ceny jsou výslovně sjednávány jako nejvyšší možné a nepřekročitelné.
Místo a doba dodání
Monitorovací systém protokolů rádiového rozhraní a diagnostický a záznamový mobilní systém (část B a C dle Bližší specifikace)
Místem dodání jsou speciální vozidla CTD (MV ERTMS a MV RS).
Předmět koupě bude dodán nejpozději do 15 měsíců od účinnosti této Smlouvy. Zhotovitel je povinen nejpozději do 14 dní před plánovaným termínem dodání sdělit Objednateli termín dodání. Objednatel následně sdělí Zhotoviteli místo, kam budou vozdila přistavena. Zprovoznění obou systémů bude provedeno za účasti pověřeného zaměstnance/poveřených zaměstnanců Objednatele.  
Zhotovitel předá Objednateli následující doklady/listiny vztahující se k předmětu koupě, a to v českém jazyce: manuály a návody pro obsluhu, kalibrační list, prohlášení o shodě (CE).
Radiové analyzátory (část D dle Bližší specifikace)
Místo dodání je Malletova 10, Praha 9, PSČ 190 00.
Předmět koupě bude dodán nejpozději do 15 měsíců od účinnosti smlouvy.
Zhotovitel předá Objednateli následující doklady/listiny vtahující se k předmětu koupě, a to v českém jazyce: manuály a návody pro obsluhu, kalibrační list, prohlášení o shodě (CE).
Telekomunikační zařízení pro testovací laboratoř (část dle E dle Bližší specifikace)
Místo dodání je Pernerova 2870/2b, Praha 3, PSČ 130 00.
Předmět koupě bude dodán nejpozději do 15 měsíců od účinnosti smlouvy
Zhotovitel předá Objednateli následující doklady/listiny vztahující se k předmětu koupě, a to v českém jazyce: manuály a návody pro obsluhu, prohlášení o shodě (CE).
Školení
Zhotovitel je povinen zajistit školení ve vztahu k dodávce monitorovacího systému protokolů rádiového rozhraní (část B dle Bližší specifikace) pro 5 zaměstnanců Objednatele, v minimální rozsahu 8 hodin. Školení bude uskutečněno současně se školením uvedeném v čl. 12.7 této Smlouvy, nedohodnou-li se strany jinak. 


Společná ustanovení všem částem předmětu koupě (dle ustanovení 1.1.1 – 1.1.4 této Smlouvy). Tato část Smlouvy se řídí Obchodními podmínkami ke Kupní smlouvě, které jsou přílohou č. 5 této Smlouvy.  
Záruční doba
Záruční doba činí 24 měsíců. 
Práva duševního vlastnictví
V případě, že výsledek činnosti dle této části Smlouvy bude naplňovat znaky autorského díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“), uděluje Zhotovitel Objednateli licenci k tomuto autorskému dílu dle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
Zhotovitel uděluje Objednateli licenci:
převoditelnou, nevýhradní a neomezenou,
bez časového (po dobu trvání autorských a majetkových práv k příslušným autorským dílům), územního a množstevního omezení a pro všechny způsoby užití.
Zhotovitel uděluje Objednateli licenci i k části díla, lze-li část díla užít samostatně. 
Objednatel není povinen licenci využívat.
Zhotovitel poskytuje tuto licenci bezúplatně, resp. odměna za licenci je zahrnuta v ceně části/částech předmětu koupě. 
Objednatel je oprávněn oprávnění tvořící součást licence nebo podlicence poskytnout nebo též postoupit třetí osobě zcela nebo zčásti.
Při uplatnění práv třetí osobou na autorská práva nese následky případných sporů Zhotovitel.
Smluvní pokuty
V případě prodlení Zhotovitele s dodáním části předmětu koupě Objednateli, je Objednatel oprávněn vyúčtovat Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny, která přísluší dané části předmětu koupě za každý i započatý den prodlení a každý jednotlivý případ. Pro vyloučení všech pochybností se (i) „dodávkou“ rozumí dodání zařízení v termínu uvedeném v ustanovení čl. 3 této Smlouvy dle přílušné části předmětu koupě, (ii) „částí předmětu koupě“ rozumí jednotlivá plnění uvedená v ustanovení 1.1.1 – 1.1.4 této Smlouvy, (iii) „cenou“ rozumí ceny uvedené v ustanovení 2.1 -2. 4 této Smlouvy (bez DPH) pro dotčenou část předmětu koupě.
V případě, že Zhotovitel poruší jakoukoliv svou povinnost uvedenou v čl. 5 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn vyúčtovat Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 500.000 Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti.
Smluvní strany se dohodly, že Objednatel je oprávněn započítat smluvní pokuty proti platbám za plnění Zhotovitele. Smluvní pokuty lze sčítat. Úrok z prodlení nebo smluvní pokutu se povinná strana zavazuje zaplatit do 30 kalendářních dnů ode dne, kdy jí bude doručena písemná výzva oprávněné smluvní strany. Pokud je povinná smluvní strana v prodlení se zaplacením smluvní pokuty, zavazuje se uhradit oprávněné smluvní straně úrok z prodlení ve výši stanovené obecně závaznými právními předpisy. 
V případě, že Zhotovitel postoupí své pohledávky a závazky z této Smlouvy bez předchozího písemného souhlasu Objednatele, je Objednatel oprávněn požadovat po Zhotoviteli zaplacení smluvní pokuty ve výši 20 % postoupené pohledávky, minimálně však ve výši 20.000,- Kč.
Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo oprávněné smluvní strany na náhradu škody, která jí vznikla v důsledku porušení povinnosti, jejíž splnění bylo zajištěno smluvní pokutou. 
Povinnost, jejíž splnění bylo zajištěno smluvní pokutou, je povinná smluvní strana zavázána plnit i po zaplacení smluvní pokuty.
Smluvní strany se dohodly, že celková maximální výše smluvních pokut pro každou část předmětu koupě je omezena ve svém součtu do výše maximálně trojnásobku ceny bez DPH za dotčenou část předmětu koupě.
Smluvní strany se dohodly, že celková maximální výše náhrady škody pro každou část předmětu koupě je omezena ve svém součtu do výše maximálně trojnásobku ceny bez DPH za dotčenou část předmětu koupě.


II. 2. část Smlouvy  - Dodávka, implementace, technická podpora, provoz, údržba a servis a rozvoj monitorovacího systému protokolů pevných rozhraní části A Bližší specifikace
Předmět plnění
Zhotovitel se zavazuje provést na vlastní náklady a nebezpečí pro Objednatele řádně a včas a za cenu a podmínek stanovených dále v této části Smlouvy dodávku monitorovacího systému protokolů pevných rozhraní (dále jen v této části Smlouvy jako „Systém), jeho implementaci do prostředí Objednatele, zajištění následné technické podpory, provozu, údržby a servisu Systému včetně poskytování expertní podpory, a to za podmínek a v rozsahu stanoveném touto částí Smlouvy.
Předmětem plnění druhé části Smlouvy je zejména:
Provedení analýzy prostředí Objednatele a zhotovení projektové a realizační dokumentace Systému, která bude odsouhlasena Objednatelem.
Výsledný návrh musí být zcela v souladu se Smlouvou a jejími přílohami. Zhotovitel bere na vědomí, že nemůže dojít ke změně ceny v důsledku toho, že navržené řešení doznalo změn oproti původním předpokladům při stanovení nabídky.
Dodávka, implementace a oživení Systému, v souladu s Bližší specifikací (část A) a projektovou a realizační dokumentací akceptovanou Objednatelem, která je přílohou č. 1 této Smlouvy včetně poskytování licenčních oprávnění.
Provedení akceptace Systému v souladu s projektovou a realizační dokumentací odsouhlasenou Objednatelem včetně provedení školení zaměstnanců Objednatele, dle požadavků specifikovaných v čl. 12.7 této Smlouvy.
Předmět plnění dále zahrnuje:
Technickou podporu, provoz, údržbu a servis Systému, za podmínek uvedených v čl. 9 této Smlouvy.
Expertní podporu k Systému, za podmínek uvedených v čl. 10 této Smlouvy.
Rozvoj Systému, za podmínek uvedených v čl. 9.4 této Smlouvy. 
Akceptace Systému a jeho částí
Předmětem akceptace jsou části uvedené v čl. 7.2.1, 7.2.2 a 7.2.3 této Smlouvy.
Akceptační řízení zahrnuje porovnání skutečných vlastností Systému a jeho částí se specifikací Systému dle Smlouvy a dalšími požadavky stanovenými touto Smlouvou. 
Na Akceptační řízení se uplatní následující pravidla: 
a. Dodavatel je povinen písemně informovat Objednatele nejméně čtrnáct (14) dní předem o termínu předání výstupu k Akceptačnímu řízení nedohodnou-li se Strany jinak;
b. Dodavatel předá a jasně označí Objednateli výstup k realizaci Akceptačního řízení; Akceptační řízení může být zahájeno pouze v případě, že výstup provádění Plnění, který je předmětem takového Akceptačního řízení, je skutečně předán Objednateli a ten se s ním mohl seznámit;
c. po provedení všech nezbytných činností v rámci Akceptačního řízení se Objednatel i Dodavatel zavazují podepsat příslušný protokol potvrzující provedení akceptačního řízení (Akceptační protokol). Akceptační protokol obsahuje: 
(i) specifikaci provedeného Díla či jeho části;
(ii) Akceptační kritéria;
(iii) informace o průběhu testů, jsou-li prováděny;
(iv) další informace a dokumenty nezbytné pro provedení Akceptačního řízení provedeného Díla nebo jeho části. 
d. v případě nutnosti opakování činností v rámci Akceptačního řízení v důsledku uvedení výroku „Neakceptováno“ v Akceptačním protokolu Dodavatel Objednateli opět předá výstup k opětovnému provedení činností v rámci Akceptačního řízení (další kolo Akceptačního řízení) a Dodavatel připraví nový Akceptační protokol vztahující se k dalšímu kolu Akceptačního řízení;
e. je-li součástí Systému několik výstupů, pak každý z takových výstupů podléhá samostatnému Akceptačnímu řízení;
f. Akceptační řízení konkrétního výstupu končí a výstup se považuje za provedený podpisem Akceptačního protokolu Objednatelem s uvedeným výrokem „Akceptováno“ nebo odstraněním vytčených vad výstupu v případě vyznačení „Akceptováno s výhradou“ a potvrzením odstranění takových vytčených vad Objednatelem na Akceptačním protokolu, který obsahoval vytčené vady.
[bookmark: _Hlk118177184][bookmark: _Hlk118177166]V případě splnění Akceptačních kritérií je Objednatel povinen do 60 dnů od zahájení akceptačního řízení vyznačit na Akceptačním protokolu výrok „Akceptováno“. V případě nesplnění Akceptačních kritérií Objednatel vyznačí do 30 dnů od zahájení akceptačního řízení na Akceptačním protokolu výrok „Neakceptováno“ a uvede všechna Akceptační kritéria, která považuje za nesplněná s uvedením, v čem spočívá jejich nesplnění. Objednatel není povinen výše uvedené lhůty dodržet, dojde-li k prodloužení akceptačního řízení z důvodu na straně Dodavatele.
Pokud Objednatel akceptuje výstup provádění Díla či jeho části svým podpisem a vyznačením výroku „Akceptováno s výhradou“, které na Akceptačním protokolu uvede společně s uvedením vad, které nebrání akceptaci, zavazuje se Dodavatel k odstranění těchto vad ve lhůtách výslovně stanovených v Akceptačním protokolu, a pokud nejsou takové, pak lhůtách přiměřených stanovených Objednatelem v rámci odstraňování vad vyznačených v Akceptačním protokolu s výrokem „Akceptováno s výhradou“ postupují Strany dle předchozích ustanovení tohoto článku až do odstranění všech vad vyznačených v Akceptačním protokolu s výrokem „Akceptováno s výhradou“.
V případě neschválení výstupu provádění Díla či jeho části vyznačením na Akceptačním protokolu „Neakceptováno“ odstraní Dodavatel vady uvedené v Akceptačním protokolu ve lhůtách výslovně stanovených v Akceptačním protokolu Objednatelem, a pokud nejsou takové, pak lhůtách přiměřených. Do odstranění vad bránících akceptování je výstup provádění Plnění považován za neakceptovaný (neprovedený). Po odstranění vad uvedených v Akceptačním protokolu Dodavatel předá znovu výstup provádění Díla či jeho části Objednateli k dalšímu kolu Akceptačního řízení a Objednatel postupuje obdobně podle předchozích ustanovení tohoto článku a specifickými podmínkami Akceptačního řízení uvedenými v tomto článku.
Speciální ustanovení k akceptaci části Díla analýzy prostředí Objednatele a navržení (customizace) řešení monitorovacího systému protokolů pevných rozhraní pro Objednatele
Dodavatel bere na vědomí, že musí průběžně informovat Objednatele o směru, ke kterému jeho návrh směřuje tak, aby Objednatel mohl uplatnit připomínky ještě než dojde k finálním návrhu customizace. Dodavatel zde ještě více než v jiných částech Díla dbá případných pokynů Objednatele ve vztahu k navrženému řešení. Vždy ho upozorní, pokud jeho připomínky mohly ohrozit výslednou kvalitu či funkci Díla.
Technická podpora, provoz, údržba a servis Systému
Technická podpora, provoz, údržba a servis Systému sestává zejména z níže uvedených paušálních služeb:
provozování Helpdesku pro nahlašování incidentů;
lokalizace a odstraňování incidentů;
poskytování podpory SW a zajištění požadované dostupnosti a plnění dalších podmínek dle určeného Servisního modelu specifikovaného v čl. 9.3 Smlouvy; 
maintenance SW, včetně zajištění, implementace a instalace aktualizací, patchů či jiných updatů SW;
provádění servisních zásahů;
údržba a podpora HW;
rozvoj systému, za podmínek uvedených v čl. 9.4 této části Smlouvy;
sledování souladu SW s obecně závaznými právními předpisy a informování Objednatele o případném nesouladu SW s obecně závaznými právními předpisy a udělovat v tomto směru Objednateli rady k dosažení souladu SW s legislativou;
podávání pravidelných výkazů (měsíčně) o plnění SLA paušálních služeb a reportů o provozu SW.
Helpdesk
Zhotovitel se zavazuje nejpozději do jednoho dne od implementace a oživení Systému založit a po celou dobu trvání této Smlouvy udržovat v provozu Helpdesk (včetně úhrady případných licenčních poplatků za aplikaci Helpdesk) pro nahlašování incidentů spojených s poskytováním paušálních služeb dle této části Smlouvy. Zhotovitel je povinen udělit oprávnění k přístupu do Helpdesk všem osobám, které Objednatel za tímto účelem určí (ohlašovatelé). Helpdesk bude fungovat prostřednictvím webové adresy, elektronické pošty a telefonního čísla. 
Incidentem se rozumí zejména neplánované přerušení funkčnosti Systému jako celku, jakékoliv jeho části anebo plnění dle Smlouvy, omezení kvality fungování Systému a souvisejícího plnění, anebo jakoukoliv prokazatelnou nefunkčnost Systému a souvisejícího plnění (dále jen „Incident“). Vada je vždy Incidentem a jde tak o podmnožinu pojmu Incident. Za dobu trvání Incidentu se považuje doba od času nahlášení Incidentu ohlašovatelem do vyřešení Incidentu, které bude ohlašovatelem nebo jeho nadřízeným uživatelem potvrzeno vhodným způsobem v Helpdesku, byl-li Incident vyřešen. 
Požadavkem se rozumí žádost ze strany Objednatele o službu nebo její podporu předaná v souladu se Smlouvou Dodavateli, která nemá příčinu v chybovém stavu, tj. není incidentem. Za dobu trvání požadavku se považuje doba od oznámení Požadavku Objednatelem do vyřešení požadavku.
Zhotovitel se zavazuje zajistit Helpdesk v režimu 5x8, tedy 5 pracovních dní v rámci jednoho kalendářního týdne v čase od 07:00h – 15:00h.
Servisní model
Servisní model představuje standardizovaný model provozu a podpory Systému.
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Do měření úrovně Dostupnosti nejsou započítávány:
a. dočasné vyřazení Systému z provozu na základě předchozí dohody Objednatele a Zhotovitele (odstávka),
b. pravidelná vyřazení Systému z provozu Zhotovitelem v časech sjednaných ve Smlouvě nebo její příloze (servisní okna),
c. smluvními stranami předem dohodnutý časový úsek za účelem instalace upgrade,
d. výpadky Systému způsobené Objednatelem přímo v důsledku jím provedených zásahů do Systému, které nebyly Zhotovitelem předem schváleny,
[bookmark: _Ref118362256]Nestanoví-li Smlouva jinak, bude Dostupnost Systému měřena na základě následujícího vzorce:

[bookmark: _Ref118362258]Doba výpadku Software je časový úsek z Doby provozu v hodinách, kdy je služba nedostupná, a počítá se podle následujícího vzorce:

kde:
∑		je celková doba všech výpadků Systému za vyhodnocované období
Ti	je doba jednotlivého výpadku Systému
[bookmark: _Ref118366517]Doba Provozu Systému definovaná pro účely tohoto článku je celková doba provozu Systému v hodinách za vyhodnocované období, kterým je kalendářní měsíc.
Rozvoj Systému
Objednatel dále požaduje, aby v průběhu trvání Smlouvy Zhotovitel poskytovatel služby rozvoje z důvodu rozšiřování železniční sítě o úseky vybavené systémy GSM-R a ETCS.
Objednatel je oprávněn kdykoliv v době trvání Technické podpory, provozu, údržby a servisu Systému požadovat Rozvoj Systému, které nejsou součástí těchto paušálních služeb. Rozvojem systému ve smyslu Smlouvy se myslí rozšíření Systému na další BTS či RBC. Za celou dobu trvání této Smlouvy je možné požadovat rozvoj v rozsahu maximálně 500 jednotek BTS (buňek) a 100 radioblokových centrál (RBC). Rozvoj Systému není Požadavkem ve smyslu ustanovení 9.2.3 této Smlouvy.
Rozvoj Systému bude poptáván Objednatelem následovně:
Objednatel je v době trvání Technické podpory, provozu, údržby a servisu Systému oprávněn kdykoliv zaslat Zhotoviteli požadavek na Rozvoj Systému formou doručení písemného požadavku v elektronické formě na adresu Kontaktní osoby Zhotovitele nebo prostřednictvím Helpdesku. Požadavek musí obsahovat typ jednotek dle bodu 9.4.1 této Smlouvy, cenu stanovenou součinem počtu jednotek dle bodu 9.4.1 a jednotkové ceny dle typu jednotek odstavce dle 11.3 této Smlouvy, termín plnění, který nesmí být kratší než 30 dní, a konkrétní akceptační kritéria (dále jen „Objednávku“).
Zhotovitel se zavazuje provést Rozvoj Systému v souladu s Objednávkou. 
Řádné provedení Rozvoje Systému dle tohoto bodu bude smluvními stranami písemně potvrzeno podpisem Akceptačního protokolu.
Expertní podpora Systému
Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli konzultační služby (know-how) k Systému, a to po dobu 96 měsíců od akceptace Systému, za následujících podmínek:
Expertní podpora bude poskytována prostřednictvím Helpdesku, kdy Objednatel zašle písemný dotaz Zhotoviteli. Poskytování služeb Expertní podpory Systému je Požadavkem ve smyslu ustanovení 9.2.3 této Smlouvy, nicméně reakční doby, lhůta a způsob vyřízení se řídí lhůtami stanovenými v tomto čl. 10 této Smlouvy. 
Zhotovitel je povinen posoudit předložený dotaz v reakční době NBD (next bussines day), následně kontaktuje Objednatele ohledně náročnosti předloženého dotazu, dle složitosti dotazu bude dohodou smluvních stran zvolena forma k jeho zodpovězení: korespondenčně, prezenčně nebo např. prostřednictvím videokonference a termín pro zodpovězení příslušného dotazu. Nejzazší lhůta pro vypořádání dotazu jsou však 3 pracovní dny ode dne prvotního posouzení dotazu Zhotovitelem.
Po dobu prvních 24 měsíců od akceptace Systému bude expertní podpora hrazena formou paušálu bez ohledu na množství provedených úkonů v rámci podpory. Zhotovitel je povinen dodržet lhůty stanovené v čl. 10.1.2 Smlouvy.
Po dobu od 24 měsíců od akceptace Systému do 96 měsíců od akceptace Systému bude expertní podpora hraze jako služba dle skutečně odvedených prací v člověkohodinách, v maximálním rozsahu 1.800 člověkohodin. Zhotovitel je povinen při posouzení v reakční době NBD sdělit odhad pracnosti dotazu v člověkohodinách. Objednatel má následně možnost buď sdělit své výhrady k odhadu pracnosti či sdělit, že na dotazu netrvá, a to do 24 hodin od sdělení odhadu pracnosti. Uvedený proces nemá vliv na lhůty sanovené v čl. 10.1.2, které je Zhotovitel povinen dodržet.
Cena a platební podmínky
Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli za dodávku Systému, zahrnující činnosti uvedené v čl. 7.2 této části Smlouvy celkovou cenu ve výši ………………. Kč bez DPH („Cena“), výše DPH ……………, cena včetně DPH ………………. Výše DPH může být uplatněna v rozdílné výši, než je uvedeno v závislosti na platných právních předpisech ke dni zdanitelného plnění, v takovém případě není zapotřebí uzavírat dodatek k této Smlouvě. Tato částka je splatná v následujících platebních milnících:
I. platební milník: Právo na zaplacení 70% z ceny uvedené v ustanovení 11.1 této části Smlouvy, a tedy Zhotovitel má právo vystavit fakturu, vzniká u dodávky Systému po dodání Systému, jeho úspěšné implementaci a oživení na stávající síť GSM-R SŽ včetně systému ETCS, na základě Objednatelem odsouhlaseného dodacího listu. Tato částka bude vyplacena za podmínek uvedených v ustanovení 2.6.1 této Smlouvy. 
II. platební milník: Právo na zaplacení 30% z ceny uvedené v ustanovení 11.1 této části Smlouvy, a tedy Zhotovitel má právo vystavit fakturu, vzniká po akceptaci Systému a po provedeném školení zaměstnanců Objednatele, na základě akceptačního protokolu potvrzeným oběma smluvními stranami bez jakýchkoliv výhrad/vad Objednatelem. V případě, že v akceptačním protokolu bude uvedena výhrada/vada, vzniká Zhotoviteli právo na zaplacení ceny Systému až po odstranění vytčených vad/výhrad a podpisem nového akceptačního protokolu ze strany Objednatele, v němž je uvedena skutečnost, že došlo k odstranění vytčených vad/výhrad.
Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli za technickou podporu, provoz, údržbu a servis Systému, zahrnující činnosti uvedené v čl. 9 této části Smlouvy (vyjma ustanovení 9.4 této části Smlouvy) cenu ve výši ………………. Kč bez DPH, výše DPH ……………, cena včetně DPH ……………… za 1 měsíc poskytování technické podpory, zajištění provozu, údržby a servisu Systému. Výše DPH může být uplatněna v rozdílné výši, než je uvedeno v závislosti na platných právních předpisech ke dni zdanitelného plnění, v takovém případě není zapotřebí uzavírat dodatek k této Smlouvě. Právo na zaplacení ceny či její části, a tedy Zhotovitel má právo vystavit fakturu, vzniká u technické podpory a servisu Systému, provozu a údržby Systému vždy po akceptaci výkazu služeb servisní podpory Systému, provozu a údržby Systému, který je Zhotovitel povinen vždy doručit Objednateli do deseti (10) dnů po skončení měsíce, ve kterém byly služby servisní podpory Systému, provozu a údržby Systému poskytnuty.
Smluvní strany se dohodly, že výše jednotkové ceny za Rozvoj Systému je stanovena v závislosti na jednotkových cenách dle typu položky. Jednotková cena pro jednotlivý typ položky činí:
BTS - ……,- Kč bez DPH za jednotku.
RBC - ……, Kč bez DPH za jednotku.
K jednotlivým cenám dle tohoto článku bude připočtena DPH ve výši dle platných právních předpisů ke dni zdanitelného plnění. Právo na zaplacení ceny dle tohoto odstavce vzniká vždy po akceptaci výkazu dle skutečně provedeného Rozvoje Systému (množství provedených jednotek dle odst. 11.3  této Smlouvy) v příslušném kalendářním měsíci („Období“), který je Zhotovitel povinen doručit Objednateli do 10 dnů po skončení Období.
Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli za Expertní podporu Systému, zahrnující činnosti uvedené v čl. 10 této části Smlouvy:
pro prvních 24 měsíců ode dne akceptace Systému cenu ve výši ………………. Kč bez DPH, výše DPH ……………, cena včetně DPH ……………… za 1 měsíc poskytování expertní podpory Systému. Výše DPH může být uplatněna v rozdílné výši, než je uvedeno v závislosti na platných právních předpisech ke dni zdanitelného plnění, v takovém případě není zapotřebí uzavírat dodatek k této Smlouvě. Právo na zaplacení ceny či její části, a tedy Zhotovitel má právo vystavit fakturu, vzniká u expertní podpory Systému vždy po akceptaci výkazu služeb expertní podpory, který je Zhotovitel povinen vždy doručit Objednateli do deseti (10) dnů po skončení měsíce, ve kterém byly služby expertní podpory poskytnuty.
pro zbývajících 72 měsíců (po uplynutí prvních 24 měsíců) cenu ve výši ………………. Kč bez DPH, výše DPH ……………, cena včetně DPH ……………… za 1 člověkohodinu (=60 minut) poskytování expertní podpory Systému. Výše DPH může být uplatněna v rozdílné výši, než je uvedeno v závislosti na platných právních předpisech ke dni zdanitelného plnění, v takovém případě není zapotřebí uzavírat dodatek k této Smlouvě. Právo na zaplacení ceny či její části, a tedy Zhotovitel má právo vystavit fakturu, vzniká u expertní podpory Systému vždy po skončení fakturovaného měsíce v rozsahu akceptovaných služeb v daném měsíci.
Společná ustanovení k fakturaci:
Splatnost faktury se sjednává v délce 60 dní ode dne jejího doručení Objednateli.  V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je Objednatel oprávněn ve lhůtě splatnosti ji vrátit Zhotoviteli s vytknutím nedostatků, aniž by se dostal do prodlení se splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od okamžiku doručení opravené či doplněné faktury Objednateli.
Faktura musí mít náležitosti daňového dokladu, její přílohou musí být vždy stejnopis dokladu/dokumentu s potvrzením převzetí plnění bez jakýchkoliv výhrad/vad Objednatelem, uvedeného výše, specifického vždy pro dané fakturované plnění. 
Daňové doklady, vč. všech příloh, budou zasílány pouze elektronicky na e-mailovou adresu pro doručování písemností. V případě technických problémů s vyhotovením elektronické podoby daňového dokladu či jeho příloh (např. nečitelnost skenu) bude objednatel akceptovat daňový doklad doručený v listinné podobě.
· Adresa pro doručování daňových dokladů v elektronické podobě: E-mail: ePodatelnaCFU@spravazeleznic.cz
· Adresa pro doručování daňových dokladů v listinné podobě: Správa železnic, státní organizace, Centrální finanční účtárna Čechy, Náměstí Jana Pernera 217, 530 02 Pardubice.
Zhotovitel je povinen zpracovat detailní oceněný položkový rozpočet k dodávce Systému, ve kterém zohlední jednotlivé komponenty a příslušentsví, ze kterých se celková cena Systému skládá, vč. nákladů na školení, na zpracování projektové a realizační dokumentace apod. Tento oceněný položkový rozpočet je přílohou č. 2 této Smlouvy.
Ceny jsou výslovně sjednávány jako nejvyšší možné a nepřekročitelné.
Místo a doba plnění
Doba plnění
Zhotovitel se zavazuje k provedení plnění dle ustanovení 8.2 a jeho podbodů této části Smlouvy nejpozději do 18 měsíců od nabytí účinnosti této Smlouvy, přičemž:
projektová a realizační dokumentace musí být provedena a odsouhlasena Objednatelem nejpozději do 6 měsíců ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy;
dodávka Systému, jeho úspěšná implementace a oživení na stávající síť GSM-R SŽ včetně systému ETCS musí být provedena nejpozději do 15 měsíců ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy;
akceptace Systému a provedení školení musí být provedeno nejpozději do 3 měsíců od termínu uvedeného v ustanovení 12.1.2 této Smlouvy.
Provádění plnění dle čl. 9 této části Smlouvy bude zahájeno ode dne akceptace Systému bez výhrad po dobu 96 měsíců (8 let) (záruční doba). 
Expertní podpora Systému dle čl. 10 této části Smlouvy bude Zhotovitelem poskytována po dobu 96 měsíců ode dne akceptace Systému bez výhrad.
Místo plnění
Místem plnění pro dodávku Systému a provedení souvisejících činnosti (plnění) dle ustanovení 7.2 a jeho podbodů této části Smlouvy jsou zejména následující lokality: CDP Praha, CDP Přerov, MSC Pernerova, případně další telekomunikační lokality na síti SŽ.
Provádění plnění dle čl. 9 této části Smlouvy bude mimo jiné poskytováno formou vzdáleného přístupu k SW a IT prostředí Objednatele. Objednatel se zavazuje umožnit Zhotoviteli vzdálený přístup k SW a IT prostředí Objednatele prostřednictvím přihlašovacích údajů udělených konkrétním osobám provádějícím plnění za Zhotovitele dle rozhodnutí Objednatele. 
Místem plnění pro poskytování Expertní podpory Systému je sídlo Objednatele na adrese Malletova 10, Praha 9, PSČ 190 00.
Školení
Zhotovitel je povinen zajistit školení k Systému pro 10 zaměstnanců Objednatele, v minimální rozsahu 5x 7,5 hodin. Školení bude provedeno na pracovišti Pernerova. Termín školení bude určen dohodou smluvních stran tak, aby byl dodržen termín uvedený v čl. 12.1 této části Smlouvy (18 měsíců). Zhotovitel je povinen sdělit Objednatelil plánovaný termín školení nejpozději do 20 pracovních dní před tímto termínem. V případě, že tento termín nebude Objednateli vyhovovat, bude termín určen dohodou smluvních stran tak, aby byl dodržen termín uvedený v čl. 12.1 této části Smlouvy (18 měsíců).
Práva duševního vlastnictví
V případě, že výsledek činnosti dle této části Smlouvy bude naplňovat znaky autorského díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“), uděluje Zhotovitel Objednateli licenci k tomuto autorskému dílu dle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
Zhotovitel uděluje Objednateli licenci:
převoditelnou, nevýhradní a neomezenou,
bez časového (po dobu trvání autorských a majetkových práv k příslušným autorským dílům), územního a množstevního omezení a pro všechny způsoby užití.
Zhotovitel uděluje Objednateli licenci i k části díla, lze-li část díla užít samostatně. 
Objednatel není povinen licenci využívat.
Zhotovitel poskytuje tuto licenci bezúplatně, resp. odměna za licenci je zahrnuta v ceně za dodávku Systému. 
Objednatel je oprávněn oprávnění tvořící součást licence nebo podlicence poskytnout nebo též postoupit třetí osobě zcela nebo zčásti.
Při uplatnění práv třetí osobou na autorská práva nese následky případných sporů Zhotovitel.
Smluvní pokuty
V případě prodlení Zhotovitele s dodáním Systému Objednateli, je Objednatel oprávněn vyúčtovat Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny bez DPH uvedené v ustanovení 11.1 této části Smlouvy, za každý i započatý den prodlení. Pro vyloučení všech pochybností se „dodávkou“ rozumí dodávka Systému,jeho úspěšná implementace a oživení na stávající síť GSM-R SŽ včetně systému ETCS v termínu uvedeném v ustanovení čl. 12.1.2 této Smlouvy. 
V případě prodlení Zhotovitele s předáním projektové a realizační dokumentace Objednateli v termínu dle ustanovení 12.1.1 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn vyúčtovat Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,02 % z ceny bez DPH uvedené v ustanovení 11.1 této části Smlouvy, za každý i započatý den prodlení. 
V případě, že Zhotovitel neprovede školení v termínu dle ustanovení 12.1.3 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn vyúčtovat Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč. 
V případě, že Zhotovitel neposkytne Objednateli součinnost nutnou pro akceptaci Systému v termínu dle ustanovení 12.1.3 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn vyúčtovat Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč. 
V případě, že Zhotovitel poruší svoji povinnost dodržet sjednanou dobu vyřešení Incidentu ve smluvené době dle ustanovení 9.2.2 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn vyúčtovat Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč v případě každé započaté hodiny/den prodlení nad rámec sjednané doby vyřešení v případě každého Incidentu.
V případě, že Zhotovitel nedodrží Dostupnost stanovenou servisním modelem dle ustanovení 9.3 této Smlouvy, ve výši dle tabulky uvedené níže v závislosti na míře nedodržení požadované Dostupnosti:
	Výše poklesu Dostupnosti oproti stanovené Dostupnosti servisním modelem  je
	Výše smluvní pokuty

	Do 2 %
	10 % z ceny bez DPH dle čl. 11.2 této Smlouvy odpovídající vyhodnocovanému období dle čl. 9.3.5 této Smlouvy

	2 do 5 %
	15 % z ceny bez DPH dle čl. 11.2 této Smlouvy odpovídající vyhodnocovanému období dle čl. 9.3.5 této Smlouvy

	5 do 10 %
	25 % z ceny bez DPH dle čl. 11.2 této Smlouvy odpovídající vyhodnocovanému období dle čl. 9.3.5 této Smlouvy

	10 % a více
	50 % z ceny bez DPH dle čl. 11.2 této Smlouvy odpovídající vyhodnocovanému období dle čl. 9.3.5 této Smlouvy


V případě, že Zhotovitel neprovede Rozvoj Systému dle Objednávky Objednatele a ve stanoveném termínu za podmínek uvedených v ustanovení 9.4.2 a jeho podbodech této Smlouvy, je Objednatel oprávněn vyúčtovat Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč, za každý i započatý den prodlení. 
V případě, že Zhotovitel nevypořádá dotaz Objednatele v rámci Expertní podpory Systému ve sjednané době v souladu s ustanovením 10.1.2 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn vyúčtovat Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč, za každý i započatý den prodlení a jednotlivý případ. 
V případě, že Zhotovitel poruší jakoukoliv svou povinnost uvedenou v čl. 13 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn vyúčtovat Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 500.000 Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti.
V případě, že Zhotovitel poruší jakoukoliv svou povinnost uvedenou v čl. 15 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn vyúčtovat Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti.
Smluvní strany se dohodly, že Objednatel je oprávněn započítat smluvní pokuty proti platbám za plnění Zhotovitele. Smluvní pokuty lze sčítat. Úrok z prodlení nebo smluvní pokutu se povinná strana zavazuje zaplatit do 30 kalendářních dnů ode dne, kdy jí bude doručena písemná výzva oprávněné smluvní strany. Pokud je povinná smluvní strana v prodlení se zaplacením smluvní pokuty, zavazuje se uhradit oprávněné smluvní straně úrok z prodlení ve výši stanovené obecně závaznými právními předpisy. 
V případě, že Zhotovitel postoupí své pohledávky a závazky z této Smlouvy bez předchozího písemného souhlasu Objednatele, je Objednatel oprávněn požadovat po Zhotoviteli zaplacení smluvní pokuty ve výši 20 % postoupené pohledávky, minimálně však ve výši 20.000,- Kč.
Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo oprávněné smluvní strany na náhradu škody, která jí vznikla v důsledku porušení povinnosti, jejíž splnění bylo zajištěno smluvní pokutou. 
Povinnost, jejíž splnění bylo zajištěno smluvní pokutou, je povinná smluvní strana zavázána plnit i po zaplacení smluvní pokuty.
Realizační tým
Na provádění plnění dle této Smlouvy se budou podílet členové realizačního týmu uvedení v příloze č. 4 této Smlouvy. 
Zhotovitel může v průběhu plnění této Smlouvy nahradit některou osobu/některé osoby z osob, uvedených v seznamu realizačního týmu dle přílohy č. 4 této Smlouvy, a to pouze po předchozím souhlasu Objednatele, na základě písemné žádosti Zhotovitele. V případě, že Zhotovitel požádá o změnu některých členů/některého člena realizačního týmu uvedeného v příloze č. 4 této Smlouvy, musí tato osoba/tyto osoby splňovat kvalifikaci požadovanou v zadávacím řízení. Zhotovitel je povinen k žádosti o změnu osoby/osob předložit veškeré doklady a dokumenty vztahující se k takové osobě/osobám dle požadavků zadávací dokumentace v zadávacím řízení. Změna osoby/osob nepodléhá povinnosti uzavřít dodatek ke Smlouvě a proběhne pouze na základě písemného souhlasu Objednatele s touto změnou. Objednatel je oprávněn souhlas neudělit.


III. 3. část Smlouvy – Ustanovení společná všem částem této Smlouvy
Skončení smluvního vztahu
Smluvní vztah založený Smlouvou zaniká: 
splněním Smlouvy; 
písemnou dohodou Smluvních stran; nebo 
odstoupením od Smlouvy v písemné podobě v případech a za podmínek uvedených ve Smlouvě nebo (i) v případě první části této Smlouvy za podmínek uvedených v části 15 Obchodních podmínek k části 1. této Smlouvy, které jsou přílohou č. 5 této Smlouvy a (ii) v případě druhé části této Smlouvy za podmínek uvedených v části 22 Obchodních podmínek k části 2. této Smlouvy, které jsou přílohou č. 6 této Smlouvy.
Skončením smluvního vztahu nejsou dotčena ustanovení o odpovědnosti za škodu, nároky na uplatnění smluvních pokut a/nebo slev z ceny, práva z vad a záruky za jakost, o ochraně důvěrných informací a/nebo osobních údajů, práv ze získaných licencí a ostatní práva a povinnosti založené Smlouvou, která mají podle právních předpisů, výslovného ustanovení Smlouvy nebo ze své podstaty trvat i po jejím zrušení/ukončení.
Ve vztahu k části 1. této Smlouvy, v případě skončení smluvního vztahu dle ustanovení 16.1.2 a 16.1.3 této Smlouvy:
Má Objednatel právo si ponechat každý, již předaný předmět koupě v souladu a za podmínek uvedených v této Smlouvě. Zhotoviteli tak náleží úhrada kupní ceny za tento dodaný předmět koupě (cena sjenaná v čl. 2 této Smlouvy ve vztahu ke konkrétnímu předmětu koupě). 
Ve vztahu k zatím nepředanému předmětu koupě v souladu s touto Smlouvou, má Objednatel právo převzít předmět koupě z části, kterou má Zhotovitel ke dni skončení smluvního vztahu k dispozici, pokud tato část bude pro Objednatele účelná a využitelná (bude tvořit funkční celek). Zhotoviteli v takovém případě náleží úhrada účelně vynaložených nákladů vyčíslených dle přílohy č. 2 této Smlouvy, vztahující se ke konkrétnímu předmětu koupě. Objednatel není povinen toto oprávnění využít. 
Ve vztahu k části 2 této Smlouvy, v případě skončení smluvního vztahu dle ustanovení 16.1.2 a 16.1.3 této Smlouvy:
Má Objednatel právo si ponechat akceptovaný Systém (tj. Systém u kterého proběhla kceptace všech jeho částí v souladu s čl. 8 této Smlouvy) v souladu a za podmínek uvedených v této Smlouvě. Zhotoviteli tak náleží úhrada ceny Systému  uvedené v čl. 11.1 této Smlouvy. 
Ve vztahu k zatím neakceptovanému Systému jako celku nebo některé jeho části (části Systému podléhající akceptaci jsou uvedeny v čl. 8 této Smlouvy) v souladu s touto Smlouvou, má Objednatel právo Systém z části, kterou má Zhotovitel ke dni skončení smluvního vztahu k dispozici, pokud tato část bude pro Objednatele účelná a využitelná (bude tvořit funkční celek). Zhotoviteli v takovém případě náleží úhrada účelně vynaložených nákladů vyčíslených dle přílohy č. 2 této Smlouvy, vztahující se k Systému. Objednatel není povinen toto oprávnění využít. 
V případě, že dojde k ukončení smluvního vztahu v průběhu poskytování Technické podpory, provozu, údržby a servisu Systému, Objednatel uhradí Zhotoviteli cenu uvedenou v ustanovení 11.2 této Smlouvy za poskytování předmětných služeb, a to ve vztahu k měsíci předcházejícímu měsíc, ve kterém došlo ke skončení smluvního vztahu. 
V případě, že dojde k ukončení smluvního vztahu v průběhu poskytování Expertní podpory Systému, je Zhotovitel vypořádat veškeré dotazy Objednatele ve stanovených lhůtách. Objednatel uhradí Zhotoviteli (i) cenu uvedenou v ustanovení 11.4.1 této Smlouvy za poskytování předmětných služeb, a to ve vztahu k měsíci předcházejícímu měsíc, ve kterém došlo ke skončení smluvního vztahu, v případě skončení smluvního vztahu v době uvedené v ustanovení 10.2 této Smlouvy, (ii) cenu uvedenou v ustanovení 11.4.2 této Smlouvy za prokázaný počet člověkohodin, v případě skončení smluvního vztahu v době uvedené v ustanovení 10.3 této Smlouvy. 
V případě, že dojde k ukončení smluvního vztahu v průběhu plnění služeb Rozvoje Systému na základě Objednávky, má Objednatel právno na splnění této Objednávky. Zhotoviteli pak náleží úhrada ceny Objednávky. Objednatel není oprávněn toto oprávnění využít. 
Odpovědnost za vady
Uplatnění práv z vadného plnění a podmínky odstranění vad k části 1. této Smlouvy jsou uvedeny v Obchodních podmínkách pro část 1. této Smlouvy, které jsou přílohou č. 5 této Smlouvy. 
Uplatnění práv z vadného plnění a podmínky odstranění vad k části 2. této Smlouvy jsou uvedeny v Obchodních podmínkách pro část 2. této Smlouvy, které jsou přílohou č. 6 této Smlouvy. 
Poddodavatelé
Na provádění plnění dle této Smlouvy se budou podílet poddodavatelé uvedení v příloze č. 3 této Smlouvy. 
Zhotovitel může v průběhu plnění nahradit stávajícího poddodavatele nebo přizvat k plnění Služeb nového poddodavatele, a to pouze po předchozím souhlasu písemném souhlasu Objednatele, na základě písemné žádosti Zhotovitele. V případě, že Zhotovitel požádá o změnu poddodavatele, musí tento poddodavatel splňovat veškeré požadavky Objednatele na plnění Smlouvy, minimálně ve stejném rozsahu jako nahrazovaný poddodavatel. Pokud je nahrazován poddodavatel, kterým byla v zadávacím řízení prokazována kvalifikace, musí tento nový poddodavatel splňovat kvalifikaci ve stejném rozsahu jako nahrazovaný poddodavatel. Zhotovitel je povinen k žádosti o změnu poddodavatele povinen předložit veškeré doklady a dokumenty požadované zadávací dokumentací ve vztahu k poddodavateli. Stejně postupuje Zhotovitel v případě přizvání nového poddodavatele k plnění Smlouvy, v rozsahu stanoveném zadávací dokumentací. Změna osoby poddodavatele a přizvání nové osoby poddodavatele nepodléhá povinnosti uzavřít dodatek ke Smlouvě a proběhne pouze na základě písemného souhlasu Objednatele s touto změnou. Objednatel je oprávněn souhlas neudělit. 
V případě, že Zhotovitel poruší jakoukoliv svou povinnost uvedenou v ustanovení 18.1.1 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn vyúčtovat Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti.
Další ujednání
Zhotovitel prohlašuje, že je způsobilý k řádnému a včasnému provedení veškerých plnění dle této Smlouvy a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou třeba k řádnému provádění veškerých plnění dle této Smlouvy.
[bookmark: _GoBack]Kontaktními osobami smluvních stran jsou
za Objednatele p. ……………………, tel. …………………, email ……………………,
za Zhotovitele p. ……………………, tel. …………………, email …………………….
Smluvní strany berou na vědomí, že tato Smlouva podléhá uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZRS“), a současně souhlasí se zveřejněním údajů o identifikaci Smluvních stran, předmětu Smlouvy, jeho ceně či hodnotě a datu uzavření této Smlouvy.
Zaslání Smlouvy správci registru smluv k uveřejnění v registru smluv zajišťuje Objednatel. Nebude-li tato Smlouva zaslána k uveřejnění a/nebo uveřejněna prostřednictvím registru smluv, není žádná ze Smluvních stran oprávněna požadovat po druhé Smluvní straně náhradu škody ani jiné újmy, která by jí v této souvislosti vznikla nebo vzniknout mohla.
Smluvní strany výslovně prohlašují, že údaje a další skutečnosti uvedené v této Smlouvě, vyjma částí označených ve smyslu následujícího odstavce této Smlouvy, nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 Občanského zákoníku (dále jen „obchodní tajemství“), a že se nejedná ani o informace, které nemohou být v registru smluv uveřejněny na základě ustanovení § 3 odst. 1 ZRS.
Jestliže Smluvní strana označí za své obchodní tajemství část obsahu Smlouvy, která v důsledku toho bude pro účely uveřejnění Smlouvy v registru smluv znečitelněna, nese tato Smluvní strana odpovědnost, pokud by Smlouva v důsledku takového označení byla uveřejněna způsobem odporujícím ZRS, a to bez ohledu na to, která ze stran Smlouvu v registru smluv uveřejnila. S částmi Smlouvy, které druhá Smluvní strana neoznačí za své obchodní tajemství před uzavřením této Smlouvy, nebude Objednatel jako s obchodním tajemstvím nakládat a ani odpovídat za případnou škodu či jinou újmu takovým postupem vzniklou. Označením obchodního tajemství ve smyslu předchozí věty se rozumí doručení písemného oznámení druhé Smluvní strany Objednateli obsahujícího přesnou identifikaci dotčených částí Smlouvy včetně odůvodnění, proč jsou za obchodní tajemství považovány. Druhá Smluvní strana je povinna výslovně uvést, že informace, které označila jako své obchodní tajemství, naplňují současně všechny definiční znaky obchodního tajemství, tak jak je vymezeno v ustanovení § 504 občanského zákoníku, a zavazuje se neprodleně písemně sdělit Objednateli skutečnost, že takto označené informace přestaly naplňovat znaky obchodního tajemství.
Osoby uzavírající tuto Smlouvu za Smluvní strany souhlasí s uveřejněním svých osobních údajů, které jsou uvedeny v této Smlouvě, spolu se Smlouvou v registru smluv. Tento souhlas je udělen na dobu neurčitou.
V případě poskytnutí osobních údajů v rámci plnění Smluvního vztahu se Zhotovitel  zavazuje přijmout vhodná technická a organizační opatření podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů, které se na něj jako na Zhotovitele vztahují a plnění těchto povinností na vyžádání doložit Objednateli.
Střet zájmů, povinnosti Zhotovitele v souvislosti s konfliktem na Ukrajině
Zhotovitel prohlašuje, že není obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v ust. § 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o střetu zájmů“) nebo jím ovládaná osoba vlastní podíl představující alespoň 25 % účasti společníka v obchodní společnosti, a že žádní poddodavatelé, jimiž prokazoval kvalifikaci v zadávacím řízení na zadání Veřejné zakázky, nejsou obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v ust. § 2 odst. 1 písm. c) Zákona o střetu zájmů nebo jím ovládaná osoba vlastní podíl představující alespoň 25 % účasti společníka v obchodní společnosti.
Zhotovitel prohlašuje, že on, ani žádný z jeho poddodavatelů nebo jiných osob, jejichž způsobilost byla využita ve smyslu evropských směrnic o zadávání veřejných zakázek, nejsou osobami:
a. dle článku 5k nařízení Rady (EU) č. 833/2014 ze dne 31. července 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, ve znění pozdějších předpisů, jimž se zakazuje zadat nebo dále plnit jakoukoli veřejnou zakázku nebo koncesní smlouvu spadající do oblasti působnosti směrnic o zadávání veřejných zakázek, jakož i čl. 10 odst. 1, 3, odst. 6 písm. a) až e), odst. 8, 9 a 10, článků 11, 12, 13 a 14 směrnice 2014/23/EU, čl. 7 písm. a) až d), článku 8 a čl. 10 písm. b) až f) a h) až j) směrnice 2014/24/EU, článku 18, čl. 21 písm. b) až e) a g až i) a článků 29 a 30 směrnice 2014/25/EU a čl. 13 písm. a) až d), f) až h) a j) směrnice 2009/81/ES a hlavy VII nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU, Euratom) 2018/1046, 
b. dle článku 2 nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014, o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny, ve znění pozdějších předpisů, a dalších prováděcích předpisů k tomuto nařízení Rady (EU) č. 269/2014 (dále jen „Sankční seznamy“).
Je-li Zhotovitelem sdružení více osob, platí podmínky dle odstavce 20.1 a 20.2 této Smlouvy také jednotlivě pro všechny osoby v rámci Zhotovitele sdružené a to bez ohledu na právní formu tohoto sdružení.
Přestane-li Zhotovitel nebo některý z jeho poddodavatelů nebo jiných osob, jejichž způsobilost byla využita ve smyslu evropských směrnic o zadávání veřejných zakázek, splňovat podmínky dle tohoto článku Smlouvy, oznámí tuto skutečnost bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 3 pracovních dnů ode dne, kdy přestal splňovat výše uvedené podmínky, Objednateli.
Zhotovitel se dále zavazuje postupovat při plnění této Smlouvy v souladu s Nařízením Rady (ES) č. 765/2006 ze dne 18. května 2006 o omezujících opatřeních vzhledem k situaci v Bělorusku a k zapojení Běloruska do ruské agrese proti Ukrajině, ve znění pozdějších předpisů, a dalších prováděcích předpisů k tomuto nařízení Rady (EU) č. 269/2014.
Zhotovitel se dále ve smyslu článku 2 nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014, o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny, ve znění pozdějších předpisů, zavazuje, že finanční prostředky ani hospodářské zdroje, které obdrží od Objednatele na základě této Smlouvy a jejích případných dodatků, nezpřístupní přímo ani nepřímo fyzickým nebo právnickým osobám, subjektům či orgánům s nimi spojeným uvedeným v Sankčních seznamech, nebo v jejich prospěch.
Ukáží-li se prohlášení Zhotovitele dle odstavce 20.1 a 20.2 této Smlouvy jako nepravdivá nebo poruší-li Zhotovitel svou oznamovací povinnost dle odstavce 20.4. nebo povinnosti dle odstavců 20.5 nebo 20.6 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn odstoupit od této Smlouvy. Zhotovitel je dále povinen zaplatit za každé jednotlivé porušení povinností dle předchozí věty smluvní pokutu ve výši 5 % procent z Ceny díla (Cena bez DPH) sjednané dle této Smlouvy. Ustanovení § 2004 odst. 2 Občanského zákoníku a § 2050 Občanského zákoníku se nepoužijí.
Závěrečná ujednání
Část 1. této Smlouvy se řídí obchodními podmínkami ke Kupní smlouvě, které jsou přílohou č. 5 této Smlouvy, část 2. a 3 této Smlouvy se řídí Obchodními podmínkami ke Smlouvě o dílo, které jsou přílohou č. 6 této Smlouvy (dále jen pro účely tohoto čl. 21 Smlouvy souhrnně „Obchodní podmínky“). Odchylná ujednání v této Smlouvě mají před zněním Obchodních podmínek přednost.
Zhotovitel prohlašuje, že 
se zněním Obchodních podmínek se před podpisem této Smlouvy seznámil,
v dostatečném rozsahu se seznámil s veškerými požadavky Objednatele dle této Smlouvy, přičemž si není vědom žádných překážek, které by mu bránily v poskytnutí sjednaného plnění v souladu s touto Smlouvou.
Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě, přičemž obě Smluvní strany obdrží její elektronický originál opatřený elektronickými podpisy. V případě, že tato Smlouva z jakéhokoli důvodu nebude vyhotovena v elektronické podobě, bude sepsána ve třech vyhotoveních, přičemž jedno vyhotovení obdrží Zhotovitel a dvě vyhotovení Objednatel.
Veškerá práva a povinnosti Smluvních stran vyplývající z této Smlouvy a Obchodních podmínek se řídí českým právním řádem.
Smluvní vztahy neupravené touto Smlouvou a Obchodními podmínkami se řídí Občanským zákoníkem a dalšími právními předpisy.
Všechny spory vznikající z této Smlouvy a v souvislosti s ní budou dle vůle Smluvních stran rozhodovány soudy České republiky, jakožto soudy výlučně příslušnými.
Smlouvu lze měnit pouze písemnými dodatky, v souladu s touto Smlouvou a za podmínek ZZVZ.
Poté, co Zhotovitel poprvé obdrží spolu se Smlouvou i Obchodní podmínky v písemné formě, postačí pro veškeré další případy Smluv o dílo mezi Smluvními stranami pro to, aby se Smlouva o dílo řídila Obchodními podmínkami, pokud Smlouva o dílo na Obchodní podmínky pouze odkáže, aniž by bylo třeba Obchodní podmínky činit fyzickou součástí vyhotovení Smlouvy o dílo, neboť Zhotoviteli již bude obsah Obchodních podmínek známý.
Pokud některá ustanovení Obchodních podmínek nebo jejich část nelze vzhledem k povaze Díla objektivně a zcela zřejmě použít, pak z takových ustanovení nebo jejich částí práva ani povinnosti Smluvním stranám nevznikají.
Zvláštní podmínky, na které odkazuje Smlouva o dílo, mají přednost před zněním Obchodních podmínek, Obchodní podmínky se užijí v rozsahu, v jakém nejsou v rozporu s takovými zvláštními podmínkami.
Tato Smlouva nabývá platnosti okamžikem podpisu poslední ze Smluvních stran. Je-li Smlouva uveřejňována v registru smluv, nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv, jinak je účinná od okamžiku uzavření.

Přílohy
1. Bližší specifikace
2. Oceněný položkový rozpočet – doplní Zhotovitel
3. Seznam poddodavatelů – doplní Zhotovitel
4. Seznam realizačního týmu- doplní Zhotovitel
5. Obchodní podmínky k části 1. této Smlouvy 
6. Obchodní podmínky k části 2. této Smlouvy
7. Plná moc (pouze v případě zastoupení zhotovitele osobou na základě plné moci)



Za Objednatele:						Za Zhotovitele:



……………………………………………………			…………………………………………………		
Bc. Jiří Svoboda, MBA 	  			[DOPLNÍ ZHOTOVITEL]
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