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1. UvoD

Navod je urcen pro pracovniky provozovatele a obsahuje vSe, co je potifebné znat pro provoz
nainstalovaného a zprovoznéného zafizeni. Je velmi dlleZité, aby se provozovatel fadné seznamil s timto
navodem dfive, neZ zacne zafizeni vyuZivat.

Pfedmétem navodu neni instalace zafizeni, pfipojeni k napajeni ani zapojeni elektrickych ridicich obvodu.

Soucasti navodu je i kapitola feseni problém0( a zavad, ktera slouZi k analyze zavady pred kontaktem
servisniho oddéleni spolecnosti COMINFO a.s. Analyza zdvad dle této kapitoly pomize rychlému
odstranéni zavady a zprovoznéni zafizeni.

V tomto navodu jsou pouZity tyto kategorie bezpecnostnich pokyni:

NEBEZPECi!

Nebezpeci mechanické povahy. Pfehlédnuti téchto instrukci maze zplsobit zranéni osob
nebo poskozeni zatizeni.

l VAROVANI!

‘ - DuleZité informace nebo dulezity postup.

UPOZORNENI!

vybaveni za ucelem prodlouZeni Zivotnosti a zabrdnéni pfipadnému poskozeni a jak
optimalizovat préci vzhledem k bezpecnostnim normam.

[@‘_a Informace nebo postup, které doporucuji, jak optimalné pouZivat zafizeni nebo jeho

DOOR-SPA_NavodKPouziti_CZ_210120.docx 4
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2. UCEL- POUZITI

DOOR-SPA je multiplatformni zatizeni uréené pro tizeni vstupu do specifikovaného prostoru nékolika
zpUsoby:

e hotovostni platba pomoci mincovniku;
e bezhotovostni platba pomoci bezkontaktni bankovni platebni karty;
e bezkontaktni RFID karta pro rezidentni uZivatele.

Mincovnik, interni snima¢ bezkontaktnich karet a tiskarna jsou vZdy soucasti zakladniho provedeni
zafizeni.
Platebni ¢tecka pro bezkontaktni bankovni karty je volitelné pfislusenstvi.

Soucasti je i jeden nebo dva externi snimace, které umoznuji snimani bezkontaktnich karet pro rezidentni
uzivatele (VIP karty) a ¢arového kédu.

DOOR-SPA_NavodKPouziti_CZ_210120.docx 5
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3. TECHNICKY POPIS ZARIZENI

3.1. ZAKLADNI POPIS

Jedna se o platebni stanici bez turniketu. Je mozno pfimo ovladat 2 externi elektromagnetické dverni
zamky. Zafizeni dopliuje externi snimac EasyScan W. Po zaplaceni se vytiskne listek se specidlnim
dynamicky generovanym carovym kédem. Naskenovdnim tohoto ¢arového kédu na externim snimaci
EasyScan W se odblokuje pfislusny dverni zamek. Listky s ¢arovym kédem je mozné generovat a tisknout
primo na zafizeni DOOR-SPA nebo v externim systému. Musi byt ale dodrzen predepsany format.

Zatizeni je mozné provozovat v OFF-LINE nebo ON-LINE rezimech. ReZzim ON-LINE pfedpokladd napojeni
na nadfizeny systém CardPay pres rozhrani ETHERNET 100/10 Mb (UDP protokol). V tomto reZzimu je
mozZné monitorovat a spravovat celé zafizeni vzdalené. Veskeré povolené prichody i alarmové stavy jsou
monitorovany a ukladany do databaze. Je také umozinéno monitorovat stav trzeb a zpracovavat
provedené uzavérky. V rezimu OFF-LINE se zafizeni chova dle nastaveni pomoci konfiguracniho nastroje
REA::CONF.

Ridici elektronika zafizeni umozZiiuje nastavit rGizné parametry dle pozadavku zakaznika.
‘ Toto nastaveni muiZe provést pouze pracovnik servisniho stfediska spole¢nosti COMINFO
1} a.s., nebo pracovnik, ktery je drzitelem certifikatu o absolvovani Skoleni o instalaci u
r& spole¢nosti COMINFO a.s.
e

Je zakazano jakymkoli zpisobem zasahovat do Fidici elektroniky. Neodborny zasah miize
zpUsobit poskozeni nebo i znic¢eni zafizeni a ohroZeni osob.

DOOR-SPA_NavodKPouziti_CZ_210120.docx 6
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Obrazek 1: Vestavné provedeni

Obrazek 2: Nasténné provedeni
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3.2. KONFIGURACE ZARIZENI

Zafizeni je mozZno provozovat ve tfech rlznych konfiguracich:

1. Pokladna, kterd po zaplaceni vytiskne listek s QR kédem a externi snimac EasyScan W ovlada
elektrozamek dvefi;

2. Pokladna, ktera po zaplaceni pfimo ovlada zamek dvefi;

3. Pokladna, ktera po zaplaceni pfimo ovlada turniket.

3.3. ZAKLADNI ROZMERY
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Obrazek 3: Rozméry vestaveného provedeni
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Obrazek 4: Rozméry nasténného provedeni
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4. ZAKLADNI TECHNICKE PARAMETRY

Rozsah provoznich teplot: +10 °C az +50 °C;
e Rozsah skladovacich teplot: 0 °C az +50 °C;
e Maximalni relativni vihkost: ~ 80% (neagresivni prostredi);
e Napdjeni: 230 VAC/2 A/50 Hz; zafizeni splfiuje pozadavky normy CSN EN
61 140. Prikon je zavisly na reZimu provozu:
o 15 W minimalni pfikon pfi pohotovostnim (klidovém) rezimu pti standardnim osazeni
o 135 W maximalni
o Zafizeni mlZe byt vybaveno jednou zasuvkou 230V, ktera je zatiZitelna 3a. Tento prikon
NENI zahrnut do spotfeby zafizeni.
e Kapacita schranky na mince: 2500 minci;
e Pozadavky na termopapir
o Termo citliva strana je vnéjsi;

o Vaha: max. 80g/m?;
o Sitka: 80 mm;

o Vnéjsi primér: max. 180 mm;
o Vnitfni primér: 25 mm.

e Materidly zafizeni

o NA3sténna varianta je vidy v lakovaném provedeni, skfin je z ocelového plechu 2 vrstvy
2mm, Celni kryt je opét 2 vrstvy 2mm plechu, ramecek Celniho krytu je z plechu 3mm.
Tyto komponenty jsou zinkovany a lakovany praskovou barvou dle vzorniku RAL. Vnitfni
konstrukce je z ocelového plechu 1-3mm, zinkovdny bez laku. Dilce, které prichdzeji do
styku s mincemi, jsou z nerezového plechu 1-4mm. Kryci skla komponent na ¢elnim krytu
jsou z tvrzeného 4mm skla.

o Vestavnd varianta ma skfifi z ocelového plechu 2 vrstvy 2mm, zinkovéna, bez laku. Celni
kryt je v nerezovém brouseném provedeni. Vestavna varianta ma navic lem celniho krytu,
kryjici otvor ve sténé, z nerezového plechu 3mm. Vnitini konstrukce je z ocelového plechu
1-3mm, zinkovany bez laku. Dilce, které prichazeji do styku s mincemi, jsou z nerezového
plechu 1-4mm. Kryci skla komponent na ¢elnim krytu jsou z tvrzeného 4mm skla.

e Zarfizeni DOOR-SPA je uréeno vyhradné pro pouZiti v interiéru.

DOOR-SPA_NavodKPouziti_CZ_210120.docx 10
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5. VSEOBECNY POPIS ZARIZENI
5.1. VSEOBECNY POPIS

5.1.1.Vnéjsi strana

Obrazek 5: Vnéjsi pohled na zafizeni

Display

Start tlacitko pro platbu kartou
Ctec¢ka bankovnich karet
Interni RFID snimac

Tiskarna

Storno tlacitko mincovniku
Otvor pro vhozeni minci
Zamek TESA-605-008

Prostor pro vraceni minci

LN REWNR
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5.1.2.Vnitfni komponenty zafizeni

Obrazek 6: Vnitfni pohled na zafizeni

Papir tiskarny

Tiskarna

Mincovnik

Zamek mincovniku TESA-620
Schranka na mince

Zamek schranky na mince TESA-620

ok wNE
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Obrazek 7: Mincovnik

Obrazek 8: Tiskarna

DOOR-SPA_NavodKPouziti_CZ_210120.docx 13
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Obrazek 9: Rozmisténi elektro-sestavy

Ridici elektronika

Zdroj 230VAC /24 vDC
Zdroj 230 VAC /12 VDC
Zasuvka 230V

Hlavni jistic zatizeni

1.
2.
3.
4.
5.

5.1.3.Vyjmuti a otevreni schranky na mince
Schranka na mince je pfistupna pro spravce nebo ndjemce zafizeni po otevieni vnéjsiho celniho krytu a

odemceni bezpecnostniho zdmku na samotné schrance. Po vysunuti je mozné schranku vyprazdnit a opét
vsunout na misto a zamknout.

DOOR-SPA_NavodKPouziti_CZ_210120.docx 14
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Obrazek 10: Ukazka vyjmuti schranky na mince

5.1.4.Vyména papiru v tiskarné

Sestava tiskarny véetné vyménitelné civky s termopapirem je umisténa v prostoru po otevieni predniho
krytu. Po odemknuti a otevieni tohoto krytu je obsluze umozZnéna vyména papiru v zatizeni anebo
znovuzavedeni papiru v pripadé jeho chybového stavu tiskarny.

Standardné se v zafizeni DOOR-SPA pouziva tiskarna VKP80IIl jejimZ vyrobcem je firma CUSTOM.
Postup pfi vymeén vyméné papiru v tiskarné:

1. Odemceni a otevrieni Celniho krytu pfislusnym klicem pro obsluhu zafizeni (viz Obrazek 14).
2. Odklopeni tiskarny smérem dopredu.

Obrazek 11: Tiskarna s civkou termopapiru

DOOR-SPA_NavodKPouziti_CZ_210120.docx 15
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3. Pred vysunutim poutZité civky s termopapirem je nejdfive potfeba uvolnit tiskovou hlavu, coz se
provede stisknutim zeleného tlac¢itka na horni strané tiskdrny. Poté je moziné tento kryt
nadzvednout, vysunout zbytek starého papiru a vytahnout starou civku s papirem.

Obrazek 12: Uvolnéni tiskové hlavy

4. Nasazeninové civky a zavedeni papiru. Tiskarna ma tzv. samonavadéci mechanismus pro zavedeni
papiru. Pfed zavedenim nového papiru je nutné zavfit horni kryt tiskarny a poté termopapir
zasunout do Stérbiny v zadni ¢asti tiskarny. Termopapir musi byt orientovdn termo citlivou
stranou smérem nahoru. Je-li tiskdrna pod napétim, tak je zavedeni papiru dokonéeno
automaticky a dale je vytistén kontrolni listek.

DOOR-SPA_NavodKPouziti_CZ_210120.docx 16
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Obrazek 13: Zavedeni nové civky s papirem do tiskarny

- Pro spravnou a dlouhodobou funkénost tiskarny je dileZité udrzovat mechanismus
L et . P L. i . .
lﬁ tiskarny Cisty. Podrobné informace a postup pro udribu jsou uvedeny v kapitole:
UDRZBA A CISTENI TISKARNY.

5.1.5.Mincovnik

Mincovnik je pfistupny po odemceni a otevieni Celniho krytu a odeméeni a vysunuti krytu mincovniku.

DOOR-SPA_NavodKPouziti_CZ_210120.docx 17



Obrazek 14: Navod pro montaz/demontaz mincovniku

Standardné se v zafrizeni DOOR-SPA pouZiva mincovnik CF7900 jehoZ vyrobcem je firma MEIL. Mincovnik
je vybaven internim STORNO tlac¢itkem, které je umisténo v horni ¢asti mincovniku. Toto tlacitko slouzi
k uvolnéni nepropadenych minci z prostoru vstupni casti mincovniku. Aktivace STORNO tlacitka
mincovniku je mozZna iz vnéjsku bez nutnosti otevieni zafizeni pomoci vnéjsiho tlacitka, které je umisténo
na hornim krytu zafizeni pod otvorem pro vhoz minci (viz Obrazek 5).

g e Pro spravnou a dlouhodobou funkénost mincovniku je dileZité udrZovat jeho vnitini
I‘@_' Casti dokonale cCisté. Podrobné informace a postup pro udribu jsou uvedeny
v kapitole: UDRZBA A CISTENI MINCOVNIKU.

5.1.6.Interni RFID Cteci hlava

Interni RFID ¢teci hlava slouZi ke ¢teni tzv. specidlnich ovladacich karet. Standardné se predpoklada, ze
tyto specidlni karty jsou MIFARE UltraLight, MIFARE Classic anebo MIFARE DESFire. Tyto karty jsou uréeny
pro udrzbu zafizeni.

DOOR-SPA_NavodKPouziti_CZ_210120.docx
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Karty pro udrzbu zafizeni

Karta pro trvalé otevieni

Tato karta je uréena pro trvalé otevreni
(odblokovani) priachodu. Pfilozenim takové
karty ve vychozim stavu je vyvolan stav trvalé
otevieni. Prilozenim této karty ve stavu
trvalého otevreni je zafizeni uvedeno zpét do
vychoziho stavu, stav trvalé otevieni je
zrusen.

TRVALE OTEVRENO

Easygate SPA cominfo

Security First

Karta pro trvalé blokovani (uzavreni)

TRVALE UZAVRENO

Tato karta je urcena pro trvalé blokovani
(uzavreni) priachodu. PriloZzenim takové karty
ve vychozim stavu je vyvolan stav trvalé
blokovani. Pfilozenim této karty ve stavu
trvalého blokovani je zatizeni uvedeno zpét
do vychoziho stavu, stav trvalé blokovani je
zrusen.

Easygate SPA com in fae

Security First

Karta uzavérky

UZAVERKA

Tato karta je uréena pro zobrazeni aktudlniho
stavu trzeb anebo vykondni uzavérky. Aktualni
stav trZeb je zobrazen na displeji po nacteni
této karty, je-li schranka na mince ve vychozi
poloze (zasunuta). Vykondani uzavérky se
provede po nacteni této karty, je-li schranka
na mince vysunuta, coZ je podminéno také
odemcenim krytu schranky na mince.

Easygate SPA cominfo

Security First

Karty pro jednorazové otevirani

jednorazové otevirani (odblokovani) prichodu.
PfiloZzenim takové karty ve vychozim stavu je
’k povolen (odblokovan) jeden prichod. Karta je
| ucena predeviim pro rezidentni uZivatele
zafizeni ale i pro obsluhu a provozovatele. Pocet
a definice akceptovatelnych karet zaleZi na
rezimu zafizeni. VreZimu OFF-LINE je pocet
karet omezen na 150 a jejich definice (zavedeni)

14 . v v . v ’ v _ v ’
—_—
Easygate SPA cominfu je umovz.neno pr(?voonatell zangenl preFterlmj
Security First karty pfi vysunuté schrance na mince. Jedine¢né

V'P Tyto karty jsou wureny pro pravidelné

DOOR-SPA_NavodKPouziti_CZ_210120.docx 19
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Cislo karty je potom ptidano do interniho seznamu karet. V reZimu ON-LINE je moZno navic definovat
neomezeny pocet karet pres systém CardPay, ktery potom rozhoduje v dotazovacim mddu o
povoleni/nepovoleni prichodu. Ve standardni vybavé zafizeni DOOR-SPA je dodavan 1 ks této karty
preddefinovany pro rezim OFF-LINE.

5.1.7.Externi snimac EasyScan W

Popis snimace:

1. Svételna signalizace
2. Ctecka karet RFID
3. Prostor pro ¢teni ¢arového kédu

Ctecka karet je uréena pro vstup na VIP karty.
Indikace mUZe mit dvé barvy:

o Cervena znamena zamitnuté &teni karty nebo ¢arového koédu;
e Zelena znamena otevieni prichodu.

Pro nacteni ¢arového kddu je nutné listek drzet cca 10 cm od spodni
hrany snimace.

5.2.  SPRAVA ZAMKU ZARIZENI

Zafizeni je osazeno zamky od vyrobce TESA. Celni kryt / Dvete / Hlavni kryt je osazen zamkem TESA 605-
008. Mincovnik a zasobnik na mince (kasa) jsou kazdy zajistén jednim bezpecnostnim zamkem TESA 620.
Klice k ¢elnimu krytu jsou jiné nez klice k mincovniku a kase. Oba typy maji na hlavé kli¢e vyrazené Cislo,
které slouzi k ptipadnému objednani dalSich klicd.

Klice k bezpecnostnimu zamku osazenému na krytu mincovniku a na schrance pro mince by mély byt
k dispozici pouze osobam s odpovédnosti za hotovost.

DOOR-SPA_NavodKPouziti_CZ_210120.docx 20
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Obrazek 15: Zamek TESA 605-008 Obrazek 16: Zamek TESA 620

DOOR-SPA_NavodKPouziti_CZ_210120.docx 21
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6. VOLITELNE PRISLUSENSTVI

6.1. Hardware

Bezkontaktni ¢tecka platebnich karet
Zatizeni DOOR-SPA je pfipraveno pro instalaci ¢tecky bezkontaktnich platebnich karet.

V této konfiguraci zafizeni je umoZnéna platba pomoci bezkontaktni platebni karty, pficemz uZivateli je
z Uctu strZzena Castka poZzadovana za povoleni prichodu.

6.2. Software

e REA::CONF aplikace pro nastaveni (konfiguraci) fidici elektroniky.
e CardPay aplikace pro spravu a monitorovani zafizeni v ON-LINE rezimu.
DOOR-SPA_NavodKPouziti_CZ_210120.docx 22
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7. INSTALACE ZARIZENI

Zarizeni mUzZe instalovat pouze pracovnik servisniho stfediska spole¢nosti COMINFO
a.s., nebo pracovnik, ktery je drzitelem certifikatu o absolvovani Skoleni o instalaci u
spolecnosti COMINFO a.s.

Pfipojeni do elektrické sité smi provadét pouze opravnéna osoba s prisluSnou
kvalifikaci.

DOOR-SPA_NavodKPouziti_CZ_210120.docx 23
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8. UVEDENI ZARIZENI DO PROVOZU

Zafizeni muzZe uvést do provozu pouze pracovnik servisniho stfediska spolecnosti
COMINFO a.s., nebo pracovnik, ktery je drzitelem certifikatu o absolvovani skoleni o
instalaci u spole¢nosti COMINFO a.s.
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9. POPIS CINNOSTI

9.1. CHOVANI PO PRIPOJENI K NAPAJECIMU NAPETI

Pfi pfivedeni napajeciho napéti a zapnutim hlavniho jistice je
proveden start zafizeni, pfiCemz na displeji je zobrazena animace se
zakladnimi identifikaénimi parametry zafizeni dle obrazku:

e oznaceni FW
o fyzicka adresa zafizeni
e vlastni IP adresa

Pfi korektnim dokondéeni startu je zafizeni pfipraveno provadét platby.

9.1.1.Postup platby minci

Na displeji jsou zobrazeny mince, které lze vlozit do zafizeni.
Mincovnik standardné akceptuje mince o hodnotach 1, 2, 5, 10, 20, 50
K¢ a dale také 0,5 a 1 Euro. Obrazovka zobrazuje cenu za prlchod,
ktera je jednotnd. Ma-li mincovnik na vraceni, tak zafizeni vrati rozdil
mezi platbou a cenou za prlichod. Pokud mincovnik nemd dostatek
minci na vraceni, na displeji se zobrazi informacni vypis. Tento vypis je
editovatelny v konfiguraci. Standardné se pouziva text ,,Nevraci! - No
cash-back!“. Mincovnik v tomto stavu nemusi pfijmout mince, pro
které nema osazenou tfidici tubu. Toto chovani Ize ovlivnit
v nastaveni.

evvs

dalsi mince, dojde k automatickému vraceni vhozenych minci.
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Pokud osoba vhodi vyssi ¢astku neZ presnou hodnotu pro prichod, je
pomoci animace na displeji vyzvana k odebrani vracenych minci.

Po vytisténi listku je nutné tento odebrat.
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Stiskni START
pro platbu kartou

Pniloz kartu
pro piatbu
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9.1.2.Platba kartou

Na displeji jsou instrukce pro platbu
kartou. Pro volbu platby kartou je
nutné zmacknout tlacitko START.
Nasledné se zobrazi wvyzva pro
pfiloZeni karty na displeji bankovniho
terminalu. Nyni se pfiloZi platebni
karta a ndasledné dochazi k ovéreni
platby. Tato operace trva nékolik
desitek sekund. Po ovéreni platby
dojde k vytisténi listku.

9.1.3.Karta pro trvalé otevreni

PouZitim této karty dojde ktrvalému odblokovani zamk( dvefi a
zaroven znemoznéni prijimani plateb. Opétovné poufziti karty nastavi
zafizeni do vychoziho stavu.



9.1.4.Karta pro trvalé blokovani

Pouziti této karty znemozni otevieni zamku dvefi a ptijimani plateb.
Opétovné pouziti karty nastavi zafizeni do vychoziho stavu.

9.2. SPRAVA TRZEB, MINCOVNIK

9.2.1.Zakladni popis mincovniku

V zafizeni DOOR-SPA je pouzit mincovnik fady CF 7000 - MEI CashFlow
CF7900. Mincovnik je vybaven technologii bez optickych snimad
eliminujici vliv necistot na ptijem minci. TaktéZ je vybaven sonarem pro
urceni poctu minci v jednotlivych tubach. Pokud je v tubach nedostatek
minci, informuje tento stav fidici elektroniku. Pfipojeni k Fidici
elektronice je prostrednictvim rozhrani MDB. Napajeni mincovniku je
24 VDC. Mincovnik je nainstalovan v zafizeni tak, aby jej bylo mozné
pohodIné servisovat.

9.2.2.Zasobnik minci

Mincovnik CF9700 miZe byt obecné v provedeni, kdy akceptuje pouze ¢eské koruny (K¢) nebo pouze Euro
mince (EUR) nebo zaroven ceské koruny i Euro mince. Mincovnik musi byt pro jednotlivd provedeni
spravné nastaven. Zasobnik minci v mincovniku obsahuje celkem 5 tub, a tedy pouze 5 rliznych minci mlze
padat do tub a dalsi pak padaji pfimo do schranky na mince. P¥i akceptaci ceskych korun (nebo i pfi
akceptaci korun i Euro minci) se do jednotlivych nenapinénych tub ukladaji mince v hodnotach 1K¢, 2K¢,
5K¢, a 20ké. Mince v hodnotach 50 K¢ a 0,50 Euro a 1 Euro bude mincovnik akceptovat, ale budou padat
pfimo do schranky na mince. P¥i akceptaci pouze Euro minci se do jednotlivych nenaplnénych tub ukladaji
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mince v hodnotach 0.10 Euro, 0.20 Euro, 0.50 Euro, 1 Euro 2 Euro. Pfed uvedenim do provozu by mél mit
mincovnik naplnéné tuby z divodu mozZnosti vraceni minci.

9.2.3.Kontrola, sprava trzeb a uskutec¢nénych prichodu

Zarizeni umoznuje spravovat trzby, vykonavat uzadvérku a kontrolovat uskutecnéné priichody pomoci tzv.
“Karty uzdverky”. V rezimu OFF-LINE je moZné pouze zobrazeni trzeb a uzavérky na displeji, a vytisknuti
na tiskarné. V reZimu ON-LINE jsou uzavérky predavany nadfizenému systém CardPay.

Vsechny informace jsou zobrazeny na displeji, pficemz v horni ¢asti displeje se zobrazuje posledni
provedend uzavérka, v prostiedni ¢asti aktualni stav a ve spodni ¢asti dopliujici informace, které nejsou
soucasti uzavérky. Text jednotlivych polozek je bud' bily, Zluty nebo Cerveny v zavislosti na stavu a
vykondvané operaci.

Vyznam jednotlivych polozZek:

Polozka Vyznam
Od Zacatek ucetniho obdobi
Do Konec ucetniho obdobi

Pocet priachodi
Transakce - hotovost
Transakce - platebni karta
Transakce - RFID
Transakce — ¢arovy kdd
Transakce - externi
Trzba — mince

Trzba — cizi ména
Trzba — pfeplatek

Stav — tuby

Depozit — tuby

Pocet minci v kase
Pocet karet v seznamu

Tuby

Celkovy pocet prichodi za ucetni obdobi

Pocet hotovostnich plateb za ucetni obdobi

Pocet plateb pomoci platebni karty za ucetni obdobi
Pocet plateb pomoci VIP RFID karty za ucetni obdobi
Pocet plateb pomoci ¢arového kédu za ucetni obdobi
Pocet plateb pres externi otevieni za Gcetni obdobi
Hotovost ve schrance na mince

Hotovost v cizi méné ve schrance na mince

Aktualni preplatek

Hotovost v tubach

Stav v tubdch na zac¢atku ucetniho obdobi

VyuZzita kapacita schranky na mince

Pocet karet pro jednorazové otevieni v seznamu

Pocet minci v kazdé tubé

9.2.4.Pocatecni depozit, vynulovani depozitu, doplnéni minci

Mincovnik by mél obsahovat v kazdé tubé alespon 12 minci, aby bylo zajiSténo vraceni pti preplatku. Proto

je vhodné na pocatku dostatecné naplnit zasobnik (tuby) mincovniku o tzv. pocatec¢ni deposit. Pro spravny
vypocet uzavérky vsak nesmi byt vkladany mince p¥imo do tub, ale pouze pfes otvor pro vhoz minci pfi
vysunuté schrance na mince! Pfed prvnim uvedenim do provozu a prvnim vloZzenim minci do depozitu
musi byt mincovnik (jeho tuby) prazdny a vSechna pocitadla vynulovana.
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Od WEEHEENITRPIIELI]  Postup pro vynulovani pocitadla , Depozit

Do 10:35:17 15.12.2020 g AS-R N (iR

Pocet pruchodi 1130

S T —— 1000 S Po vysunuti schranky na mince

Transakce - platebni karta Ml obsluhou se zobrazi na displeji informace

Transakce - REID 1] o aktualni trzbé.

Transakce — &arovy kod 10 2 Pfilozenim ,Karty uzdvérky” se

Transakce - externi e[i] provede uzdvérka, ¢imZ jsou vynulovany

Triba — mince rEUSMwdd viechny polozky, kromé poloZzek ,Stav -

Trzba — cizi ména pillIRwdd tuby“a,Deposit —tuby”.

Triba — pireplatek wdq 3. Opétovnym pfiloZzenim ,Karty

Stav — tuby gLNIRWd  zGvérky” dojde ke smazani (vynulovani)

Depozit — tuby EII®4 Y poloZek ,Stav - tuby”a,Deposit —tuby”.
4. Po zasunuti schranky na mince se

zafizeni uvede do vychoziho stavu.

V horni ¢3sti displeje je potom zobrazena
posledni provedend uzavérka (Zluty text) a
v prosttedni casti aktualni stav
s vynulovanymi pocitadly (Cerveny text) a
ve spodni Cisti dopliujici informace
s nulovym stavem v tubach (Cerveny text).

Shodny postup (vynulovani depozitu) je
nutné provést vidy pfi vyprazdnéni minci
z tub.

Pocet minci v kase 01500
Pocet karet v seznamu 11150

Kdykoliv jsou vkladdny mince pfi vysunuté
schrance na mince, tak je jejich hodnota
pfi¢tena k aktudlnimu depositu.

Obrazek 17: Polozky uzavérky a trzby po smazani depozitu

} Spolec¢nost COMINFO a.s. neni zodpovédna za zmény hmotnosti a tvaru minci, toto neni
| predmétem zaruky. Zaruka se nevztahuje na pouziti posSkozenych minci a na problémy s
detekci minci s odliSnymi vlastnostmi a parametry.

9.2.5.Zobrazeni aktualniho stavu trzeb

Aktualni stav trZzeb Ize zobrazit na displeji vykonanim jednim ze dvou tkon(:

e vyjmutim schranky na mince
e pfilozenim Master karty uzavérky

V horni Casti displeje se zobrazuje posledni provedend uzavérka (bily text) a v prostfedni Casti se je
aktudlni stav (Zluty text, viz Obrazek 18). Ve spodni ¢asti displeje se zobrazuji dopliujici informace, které
nejsou soucasti uzavérky.
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Od 15:28:40 07.12.2020
Do 10:35:17 15.12.2020
Pocet prichoda 1130
Transakce - hotovost

Transakce - platebni karta

Transakce - RFID

Transakce — Carovy kod

Transakce - externi

Trzba — mince 7501 CZK
Trzba — cizi ména 2000 CZK
Triba — preplatek 1CZK
Stav — tuby 1000 CZK
Depozit — tuby 500 CZK
Od 10:35:17 15.12.2020
Do 10:35:17 15.12.2020
Pocet priuchodi 0
Transakce - hotovost
Transakce - platebni karta
Transakce - RFID
Transakce — Carovy kod
Transakce - externi 0
Trzba — mince 0 CZK
Triba — cizi ména

Triba — preplatek

Stav — tuby

Depozit — tub

Potet minci v kase 0M500
Pocet karet v seznamu 1150
Tub 1511211412002

0
0
0
0

Obrazek 18: Aktualni stav trzeb

9.2.6.U¢etni uzavérka

Uzavérka se provede pfiloZzenim Master karty pro uzavérku pti vyjmuté schrance na mince. V horni ¢asti
displeje je zobrazen stav aktualni uzavérky (zZluty text, viz Obrazek 19) a v prostredni ¢asti potom aktualni
stav. VSechna pocitadla aktualniho stavu jsou po vykonani uzavérky vynulovdna, kromé polozek ,Stav-
tuby” a ,,Deposit-tuby”. Do polozky , Deposit-tuby” je zkopirovdana hodnota , Stav-tuby” pfi provedeni
uzdvérky. Aktualni stav uzdvérky je i vytistén. Je-li zafizeni v ON-LINE reZimu, tak je stav uzavérky zaslan
do nadfizeného systému CardPay. Je-li zafizeni v reZimu OFF-LINE a bez tiskdrny, tak se doporucuje
provést foto uzavérky pomoci mobilniho telefonu. Poté je moZno vratit (zasunout) schranku na mince do
pGvodni pozice.

Pro vypocet uzavérky plati nasledujici vzorec:

Transakce hotovost * Cena = Trzby + Stav tuby — Deposit — Pfeplatek

; Vyrobcem mincovniku je uddvana pfesnost zpracovani minci 0.2% neboli 1 z 500 minci.
Toto je nutné vést v patrnosti pfi kontrole uzavérky.
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Od 15:28:40 07.12.2020
Do 10:35:17 15.12.2020
Pocet prichodi 1130
Transakce - hotovost 1000
Transakce - platebni karta 100
Transakce - RFID 10
Transakce — Carovy kod 10
Transakce - externi 10
Triba — mince 7501 CZK
Triba — cizi ména 2000 CZK
Triba — preplatek 1CZK
Stav — tuby 1000 CZK
Depozit — tuby 500 CZK
Od 10:35:17 15.12.2020

Do 10:35:17 15.12.2020
Pocet priuchoda 0
Transakce - hotovost

Transakce - platebni karta

Transakce - RFID

Transakce — Carovy kod

Transakce - externi

Trzba — mince

Trizba — cizi ména

Triba — preplatek

Stav — tuby

Depozit — tub

Potet minci v kase 0M500
Pocet karet v seznamu 1150
Tub 1511211412002

Obrazek 19: Aktualni uzavérka
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10. UDRZBA
10.1. UDRZBA ZARIZENI

e 7 hlediska komfortu a dokonalého vzhledu je nutné udrzovat zakladni Cistotu celého zafizeni
pomoci k tomu urcenych Cisticich prostredkd.
e Sklenéné ¢asti zafizeni je nutné oSetfovat pomoci béznych pripravk( na okna.
e Nerezové povrchy je nutné oSetfovat pfipravky k tomu uréenymi. Vyrobce doporucuje tyto
pfipravky:
o RAPELLE - GLASS & STAINLESS STEEL SEAL & PROTECT;
o KIM-TEC EDELSTAHLREINIGERSPRAY (850001);
o EDELSTAHLPFLEGESPRAY (0893121);
o EDELSTAHLREINIGUNGSTUCH (089312130).

10.2. PROFYLAKTYCKA PROHLIDKA

I’ {5 — Pro zachovani zaruky je nutné minimalné jednou za rok provést profylaktickou prohlidku
zafizeni, ktera sestava z nasledujicich ¢innosti:

e Kompletni diagnostika viech elektronickych systém{.

e Kontrola elektroinstalace a pfipojeni vech pfistroju.

e Kontrola a dotaZeni viech Sroubovych spoju.

e Kontrola a sefizeni pantl celniho krytu, pouze v pfipadé potreby.
e Vycisténi vnitfniho prostoru zafizeni.

e VyzkousSeni vSech funkci zafizeni.

} Profylaktickou prohlidku mulZe vykonat pouze pracovnik servisniho stfediska fy
COMINFO, nebo pracovnik, ktery je drzitelem certifikatu absolvovani skoleni o instalaci
‘ 2 u fy COMINFO.

10.3. UDRZBA A CISTENI MINCOVNIKU

Necistoty jsou jednim z hlavnich zdroji poruch, a proto je Cisténi pfistroje jednou z nejdllezitéjsich ¢asti
jeho udrzby. Dle €etnosti pouZivani se doporucuje pravidelné cisténi 1x mésicné. Kromé samotného
mincovniku je nutné pravidelné Cistit také drahy na mince (Coin paths), raminka (Dispenser Arms) a vodici
drazky (Guides) davkovace atd. K isténi se doporucuje pouzivat navlhéeny hadfik, vatové tycCinky nebo
jemny stétecek s pénovym cisticem (napf. MULTIFOAM 77- 400 ml nebo podobny).

l! o Pred tim nezZ zacnete, odpojte zafizeni od napajeciho napéti!

Nepouzivejte rozpoustédla a abrazivni pripravky!
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Cisténi prijimaciho modulu

Prijimaci modul CF7000 se sklada z drah na mince, vstupniho otvoru, vodicich otvor( a drahy pro
odmitnuté mince. VSechny tyto ¢asti mohou byt vycistény najednou.

Drahy na mince

1. Pro otevieni pfijimaciho modulu jej
uchopte za levou stranu a zatdhnéte
nahoru a doprava.

2. Pozor: viko pfijimaciho modulu vdm muze
priskfipnout prsty, proto jej po celou dobu
Cisténi drzte.

3. Vydistéte vSechna pfistupnd mista dle
obrdzku a provedte jejich vysuseni.

4. Neposkrabejte a neporuste pfitom drahy
na mince, jelikoz by hrozilo, ze budou
mince Spatné propadavat.

5. Po dokonceni se ujistéte, Ze je viko spravné
zavieno.

Obrazek 20: Cisténi drahy na mince

Vstupni otvor a vodici drahy

1. Oteviete modul s ovladacim panelem uvolnénim klipsu na levé strané a otevrete jej pohybem
doprava.

2. Vycistéte mista, ktera jsou uvedena na obrazku, a vysuste je.

3. Bude potfeba, abyste manualné stiskli elektromagnet vstupni branky. Tim se dostanete za ni. Pro
vycisténi nékterych mist budete potfebovat vatové tycinky.

Obrézek 21: Cidténi vstupnich otvor(

4. Odstrante kryt vodiciho otvoru zdsobniku E uvolnénim klipsu a zatahnéte dopredu. Vycistéte obé
strany krytu a odkrytou ¢ast modulu (viz. Obrazek 22).
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Obrazek 22: Cisténi vodicich drah

5. Ujistéte se, Ze povrchy jsou Cisté a suché a vratte kryt zpét. Zkontrolujte spravné usazeni a zajisténi

krytu.
6. Po vycisténi zkontrolujte spravnou funkci vSech branek.

Draha pro odmitnuté mince

1. Otevrete modul s ovladacim panelem uvolnénim klipsu na levé strané a otevrete jej pohybem

doprava.

2. Vyndejte z modulu skluzavku pro odmitnuté mince.

3. Vycistéte obé strany skluzavky a zadni stranu ovladaciho panelu dle obrdzku. VSechny ¢asti poté
vysuste.

4. Po dokonceni se ujistéte, Ze je skluzavka na svém spravném misté.

Obrazek 23: Cisténi drahy pro odmitnuté mince
Raminka a vodici drazky davkovace

1. Vyjméte kazetu se zasobniky.
2. Ponechejte davkova¢ v CF7000 a vycistéte opatrné klapky pouzitim jemného stétecku (viz.

Obrazek 24).

Obrazek 24: €isténi klapek
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3. Opatrné pootocte klapky (viz. Obrazek 25) a vycistéte otvory davkovace.

}"/46 NN\~
W.&r

\\

Obrazek 25: Cisténi otvord davkovace

Pokud je davkovac nadmérné znecistén, vyménte jej.

Zapnéte CF7000 a vyckejte na dokonceni spoustéci sekvence.

Stisknéte dvakrat tlacitko ,Mode“ pro uvedeni klapek davkovace do vychozi polohy.
VlozZte kazetu se zasobniky zpét.

Noua

10.4. UDRZBA A CISTEN{ TISKARNY

——
M Pravidelné ¢isténi zafizeni udrzuje kvalitu tisku a prodluZuje jeho Zivotnost.

Tabulka doporuéenych intervalt ¢isténi tiskarny:

Pfi kazdé vyméné papiru: Cistici prostredek:

Tiskova hlava Isopropylalkohol

Valecky Isopropylalkohol

Po paté vyméné papiru: Cistici prostredek:

Rezacka Tlakovy vzduch

Rezaci prostor Tlakovy vzduch nebo pinzeta

Draha papiru Tlakovy vzduch nebo pinzeta

Senzory Tlakovy vzduch

Kazdych 6 mésici nebo podle potieby: Cistici prostredek:

Télo tiskarny Tlakovy vzduch nebo mékky hadfrik
DOOR-SPA_NavodKPouziti_CZ_210120.docx ?
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lﬁ Pro pravidelné cisténi zaFizeni postupujte podle nasledujicich pokyna.

Drdaha papiru

ATTENTION:

® O

Disconnect the power supply cable and
open the device cover (see par. 4.4)

Clean the device sensors
by using compressed air.

Do not use alcohol. solvents, or hard brushes
Do not let water or other liquss get inside the device

® 6
J X

_\.‘ N

Disconnect the power supply cabie and
open the device cover (see par. 4 4)

Remove any scraps of paper and the accumulated
paper dust on the paper mouths, on the printing roller,
on the cutter and on the area around the sensors

'S A

ATTENTION:
Do not use alcohol. solvents, or hard brushes
Do not let water or other liquids get inside the device

DOOR-SPA_NavodKPouziti_CZ_210120.docx
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Tiskova hlava

Disconnect the power supply cable and
open the device cover (see par 4.4)

Clean the printing head by using

a non-abrasive cloth moistened with isopropy!

ATTENTION
Do not use solvents, or hard brushes.
Do not lot water or othet liquids get inside the machine.

® 0

A
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Valegky

Disconnect the power supply cable and cpen
the frontal cover of the device (see par 4.4)

ISOPROPYL ALCOHOL )

Clean the dragging roller
and the ejector roller by using
a non-abrasive cloth moistened with isopropy!

ATTENTION k
Do not use soivents, or hard brushes
Do not let water or other liquids get inside the machine

Obrazek 27: Cisténi tiskové hlavy a valecka
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Télo tiskarny Rezacka

Disconnect the Disconnect the power supply cable and
power supply cable open the device cover (see par. 4.4)

To clean the device, Clean the cutter by
use compressed air or a soft cloth using compressed air
ATTENTION: k ATTENTION: k
Do not use alcohol, solvents. or hard brushes, Do not use alcohol. solvents, or hard brushes.
Do not let water or other Bguids get inside the device. Do not let water or other ligukis get inside the device
N
QO®E
~ "
J

Obrazek 28: Cisténi téla tiskarny a fezacky
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Rezaci prostor

N

Disconnect the
power supply

Remove any scraps of paper and the accumulated
paper dust from the cutter compartment

ATTENTION. k
Do not use solvents, or hird brushes
Do not iet water or other liquids get inside the machina

QOO O

Lift the magnetic bulkhead Lower the bulkhead
that closes the cutter compartment \ to close the cutter compartment J

Obrazek 29: Cisténi fezaciho prostoru
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11. RESENI{ PROBLEMU A ZAVAD

Pro rychlé odstranéni zavady zafizeni pti kontaktu servisniho stfediska COMINFO je nutné
vyplnit Formuldr hldseni zdvad, ve kterém se uvede vyrobni Cislo zafizeni dle vyrobniho Stitku
a popiSe se projevovani zavady. Zaroven s vyplnénym formuldiem zaslat video, na kterém
bude zietelné vidét vyskytujici se zavada. Formuldr hldseni zdvad (CLAIM REPORT FORM) je
umistén na konci této kapitoly.

ZAVADA

MOZNA PRIiCINA

ODSTRANENI

Resitelé
(droven obtiznosti)

Mincovnik ndhodné
odmita nékteré mince. Na

Znecistény pfijimaci
modul mincovniku.

Vycistit vstupni drahy na mince v
mincovniku. Po vycisténi mlzZe trvat i

nejhodnotnéjsi mince.
Mensi mince ale akceptuje.

displeji mincovniku se pfi nékolik hodin nebo az dni nez Zakaznik
odmitnuti zobrazi vypis chovani mincovniku vrati do

,unknown coin”. normalu.

Mincovnik nahodné posila | Znecisténé vodici drahy | Vydistit vodici drahy mincovniku.

mince do nespravné tuby. | mincovniku. Zakaznik
Na displeji zafizeni je vypis |V mincovniku neni V mincovniku je nutné doplnit

,Nevracil No cash-back!“. | dostatek drobnych minci | drobné mince. V kazdé tubé by mélo

Mincovnik odmita na vraceni. byt minimalné 10ks minci. Zakaznik

Na displeji zafizeni je vypis
»Nevracil No cash-back!“
ale mincovnik je naplnén.

Mechanicka zavada na
tubach nebo raminkach
mincovniku.

Vycistit raminka a vodici drazky
davkovace v mincovniku. Dvakrat
stisknout tlacitko ,Mode” pro
uvedeni klapek davkovace do vychozi
polohy. Pokud to nepomuze, bude
nutna vyména mincovniku.

Zakaznik / Servisni
stredisko COMINFO

Na displeji zafizeni je trvale
obrazovka se souctem
celkové trzby.

Kasa je povysunuta nebo
je nefunkéni koncovy
spinac pod kasou.

Zasunte kasu az nadoraz, pfipadné
opravte nefunkcni koncovy spinac.

Zakaznik / Servisni
stredisko COMINFO

Z tiskarny vychazi prazdné
listky.

Papir je do tiskarny
zaveden obracené. Papir
ma teplo-citlivou vrstvu
pouze z jedné strany.

Otocte papir obracené.

Zakaznik

Z tiskarny nevyjizdi papir.
Na displeji zafizeni je
konkrétni chybovy kéd
tiskarny.

Mechanicka porucha
tiskarny. Vétsinou je
zaseknuty maly Ustrizek
papiru v tiskarné.

Vycistéte tiskarnu. Pokud to
nepomuze, bude nutna vyména
tiskarny.

Zakaznik / Servisni
stredisko COMINFO

o dlkladny popis zavady dle nasledujiciho pfikladu.
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VZOR — CLAIM REPORT

Informace z vyrobniho stitku:

Nazev — Typ: DOOR-SPA

Vyrobni ¢islo: 0 9 0 0 1 2 3 4 5 6

Popis pozadavku:

Displej zafizeni blika a zafizeni nereaguje na priloZeni karty. Provedena kontrola napajeciho
napéti. Po vypnuti a zapnuti napajeciho napéti probéhne inicializace zafizeni, ale zavada
pretrvava. Dle predchozi tabulky predpokladame elektrickou zavadu.

Prikladame videozaznam inicializace a simulace zavady.

Zdkaznik: | Company Ltd

Adresa: | 11 Business Park, London SW12 9RT, United Kingdom

Kontaktni osoba: | Jack Smith Telefon: | 4420 7777 7777
E-mail: | jack@company.com Datum: | 15. 12. 2020
DOOR-SPA_NavodKPouziti_CZ_210120.docx 42
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CLAIM REPORT

Informace z vyrobniho stitku:

Nazev — Typ:

Vyrobni ¢islo:

Popis pozadavku:

Zakaznik:
Adresa:
Kontaktni osoba: Telefon:
E-mail: Datum:
DOOR-SPA_NavodKPouziti_CZ_210120.docx 43
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12. UMISTENI VYROBNIHO STITKU

Umisténi §titku je patrné z obrazku vnitiniho usporadani zatizeni (viz Obrazek 6). Stitek se nachazi na

COMINFO A.S., NABREZI 695, 760 01 ZLIN
CZECH REPUBLIC; WWW.COMINFO.EU

.9 NAME - TYPE DOOR SPA-W
.E YEAR OF PRODUCTION 2020
E POWER CONSUMPTION 135 W
O |suppLY vOLTAGE 230 V
(&

SERIAL NO. 0502023372
W
()

Obrazek 30: Vyrobni Stitek
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13. LIKVIDACE ZARIZENI

Likvidaci zatizeni svérte odborné firmé v souladu s platnou legislativou v dobé likvidace zafizeni. Na stavbu
zafizeni byly pouzity i materialy, podléhajici predpisiim o nakladani s nebezpeénymi odpady.

Struény vyéet pouzitych materiala:

e oceltf. 11, 12, 14, 17;

e lehké slitiny;

e bezpecnostni tvrzené sklo;

e cinovy bronz méd, stfibro, zinek, olovo;

e plasty PA, PE, PVC;

e povrchovd uprava galvanickym zinkovanim v alkalické lazni, nastfikem prdskovou metodou
barvami DRYLAC;

e mazaci tuky;

o elektrozafizeni (fidici elektronika).

Elektrozafizeni (dale jen EZ) obsahuji v malém mnoZstvi i drahé kovy. EZ uvedené v tomto navodu k pouziti
ma v souladu se zakonem 185/2001 sb. ve znéni pozdéjsich predpist na vyrobnim stitku uvedeno jméno
vyrobce a datum uvedeni EZ na trh. Vyrobce (COMINFO, a.s.) je registrovan v seznamu vyrobcl EZ na
Ministerstvu Zivotniho prostfedi prostfednictvim kolektivniho sbérného systému Retela, kam se uZivatel
EZ mUZe obratit za ucelem likvidace tohoto EZ.
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14. ZAKAZANE MANIPULACE

1. Je zakdzano jakymkoliv zplsobem zasahovat do fidici elektroniky. Tyto Cinnosti je
nutno svéfit vyhradné pracovnikim dodavatele. Veskeré servisni opravy provadi v
ramci zaru€nich a pozarucnich oprav vyhradné servisni technik spole¢nosti
COMINFO a.s. nebo pracovnik, ktery je drzitelem certifikatu o absolvovani skoleni
u spole¢nosti COMINFO. V pfipadé poruseni této podminky v zarucni dobé ztraci
provozovatel zafizeni narok na zarucni opravu.

2. Na cisténi zafizeni se nesmi pouzit zadné kyseliny, louhy a dalSi nebezpecné
chemikalie.
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15. CERTIFIKACE

Spolecnost COMINFO, a.s. je drzitelem certifikatu systému managementu jakosti dle ISO 9001:2000

Na vyzadani je mozné zaslat ES prohlaseni o shodé.
Prohlaseni je i na internetovych strankach:

http://www.cominfo-trade.com/cz/produkty/certifikaty-a-pos/

Cominfo, a.s.

Nabrezi 695

760 01 Zlin — Prstné

Ceska republika

Hotline: +420 603 151 222
e-mail: cominfo@cominfo.cz
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