=\ Sprava Zelezni¢éni dopravni cesty, statni organizace
5 Z D‘ DI&zdéné 1003/7

110 00 Praha 1

Sprava zelezniéni dopravni cesty

Smérnice SZDC é. 101
Pouzivani provoznich aplikaci
s vazbou na zabezpeéovaci zarizeni

Véc : Pouzivani provoznich aplikaci s vazbou na zabezpecovaci zafizeni

Cj. :S4662/2014-012

Ukladaci znak :01.3.1

Skartaéni znak a IhGta: A - 10

Pocet listt : 20

Pocet pfiloh 1

Pocet listl pfiloh 1

Gestorsky utvar : Odbor zakladniho Fizeni provozu
Zpracovatel: . Ing. Petr Radek

Tel. 1 725 186 862

Fax :

E-mail :radek@szdc.cz

Rozdélovnik 1012, 014, 022, OR, CDP, SS, TUDC
Rozsah znalosti Viz str. 6

Uginnost od :01. 05. 2014

V Praze dne :03.04. 2014

Ing. Jifi Kolaf, Ph.D. v.r.
generalni feditel

1/20



Smérnice SZDC é. 101
Pouzivani provoznich aplikaci
s vazbou na zabezpeéovaci zarizeni

Schvaleno generalnim feditelem SZDC
dne: 03. 04. 2014
¢.j.: S4662/2014-012

Uéinnost od 1. kvétna 2014

Gestorsky utvar:  Sprava zZelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace
Generalni feditelstvi
Odbor zakladniho fizeni provozu
Kfizikova 552/2
186 00 Praha 8
Rok vydani: 2014

2/20



OB S AH e 2
LIST PROVEDENYCH ZMEN ......coiiviiiiieeeee ettt 5
RO V4T N 174 NV W@ 1 6
SEZNAM POUZITYCH ZNACEK A ZKRATEK .....ciivieieceeeee e, 7
(07 XS I 2 =AY/ N PR 8
UVODNI USTANOVENI ...ttt ettt 8
CIANEK 1 ..ottt ettt ettt et e et et e et et e eeeeeee e 8
UIVOO. et 8
CIANEK 2.ttt ettt ettt et e et et e et 8
ZAKIQANT POJIMIY .. 8
CAST DRUHA ...ttt ettt ene s 8
VYBAVOVANI DOPRAVEN A DALSICH MIST PA ..ot 8
CIANEK 3.ttt ettt ettt et ettt et e et et e et e et e e e 8
Podminky vybaveni dopraven...........cccccoiiiiii 8
CAST TRETH ..ottt b e 9
UVADENI PA DO PROVOZU. ..ottt 9
CIANEK 4 ...ttt ettt et e e 9
ObeCNA USTANOVENI ......uiiiie e e 9
CIANEK 5 ...ttt ettt ettt 10
BezpeCnost HW, SW adat...........cooiiiii e 10
CIANEK Bttt ettt ettt 11
ZFizeni PA Vv NOVE IOKAlItE........cocvviiiiii e 11
CIANEK 7 ..ottt ettt ettt e e 12
ZMENA VEIZE PA ..ot e e e 12
CIANEK 8.ttt ettt ettt e e 13
VYIMENA VEIZE X.Y ..iiiiiiiiieiiiie e ettt e e et e e et e e et e e e e e e e e e aa e e e e eaaan s 13
CIANEK 9. 13
ZIMEBNA VEIZE X.Y.Z eeetttiieeeeiitie e e e eee e e e e e e e e e et e e e et et e e e et et e e e e aaba e e e e eaaa e e e eeaaan s 13
CAST CTVRTA ..ottt 14
OVEROVANI NOVE VERZE PA ......cooiiiiieiiieieieeteeeeee et 14
CIANEK 10 ..ot 14
OVEFENT NOVE VEIZE X.Y e ettt ettt e e e e e et e e 14
CAST PATA ...t 15
ZAJISTENI PROVOZU PA ...ttt 15
CLANEK T et 15
SEIVISNI ZASANY ... ——————————— 15
CLANEK 12 e e e 16
PoZadavek na administraci pfistupovych opravnéni do PA ...........c.ocooviiiiis 16
CLANEK 13 ..o e 16
AdMINISTIIACE PA . ... et e e e e e e e e e eeaanes 16
CLANEK T4 ..o e 17
Vzdaleny pfistup servisnich organizaci...........cccceeiiiieiiiiiiiiieeeee e 17
CIANEK 15 ...ttt 17
= (=Y 10 F= | 8 = 17
CAST SESTA ..ot 18
KONTROLNI CINNOST ...ttt ettt 18
CIANEK 16 .....cveeeieeee ettt ettt n e 18
Vykon Kontrolni CINNOSTE .......oovviiiiiii e 18



CAST SEDMA ..ottt 19

ZAVERECNA USTANOVENI ...ttt ettt ettt 19
(0] 1T St AU RS SR 19
ZrUSOVACT USTANOVENI ...uiiiiii e ean 19
CLANEK M8 .o, 19
UBINNOSE ..ottt ettt ettt ettt et e e e et e ettt e e 19

SOUVISEJICI PREDPISY A NORMY ..ottt 20

Priloha 1 - Administrace PA

4/20



LIST PROVEDENYCH ZMEN

C.j. zmény 5 ergsgclijl
Cislo Zména se tyka ustanovenia | . v_atum . E) .
zmany S pFiloh: ucmgostl prijmeni a

schvaleni zmeny jméno /

podpis
1.
2.
3.
4.
5.
6.

5/20




ROZSAH ZNALOSTI

Organ. slozka

Pracovni ¢innosti

Znalost

Zaméstnanci GR SZDC, ktefi se
zabyvaji projednavanim a
schvalovanim projektovych
dokumentaci

uplna: ¢ast prvni, druha,
treti a sedma

Zaméstnanci O12 zabyvajici se
vyvojem, udrzbou, kontrolni

uplna: cela smérnice

GRSZDC | ; o
¢innosti nebo administraci
provoznich aplikaci
Zaméstnanci O11 zabyvajici se |informativni: cela
vyvojem, udrzbou, kontrolni smérnice
¢innosti nebo administraci
provoznich aplikaci
Zaméstnanci stavebnich sprav uplna: ¢ast prvni, druhg,
Stavebni zabyvaijici se pfipravou a treti a sedma
spravy SZDC |stavebnim dozorem staveb,
jejichz soucasti jsou elektronicka
stavédla
Zaméstnanci zabyvajici se uplna: Cast treti, pata,
TUDC spravou Intranetu a Sesta, sedma
Technologické datove sité
Zaméstnanci zabyvajici se uplna: ¢ast prvni, treti,
udrzbou provoznich aplikaci, pata, Sesta, sedma
které jsou nadstavbou
OR. CDP zabevzpeéovgqiho zavf’l’zenll’ ) - B
Zameéstnanci useku fizeni UplIna: ¢ast prvni, treti,
zabyvajici se vyvojem, udrzbou, |pata, Sesta, sedma
kontrolni ¢innosti nebo
administraci provoznich aplikaci
Organizace, |Zameéstnanci zabyvajici se [uplna: cela smérnice
které jsou pfipravou provoznich aplikaci
dodavateli
provoznich
aplikaci
s vazbou na
zabezpecovaci
zarizeni nebo
SO
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SEZNAM POUZITYCH ZNACEK A ZKRATEK

CD Meédium pro ukladani digitalnich dat

CDP Centralni dispeCerske pracoviste

COA Stitek pravosti — pomaha identifikovat, ze se jedna o legalni SW
spole¢nosti Microsoft

DOz Dalkové ovladani zabezpecovaciho zafizeni

DVD Digitalni opticky datovy nosic¢

HW Hardware

IP Internet Protokol (protokol sitove vrstvy)

MS Microsoft

014 Odbor automatizace a elektrotechniky

OEM SW  SW dodany s HW, tvofi jeho neoddélitelnou soucast

022 Odbor informatiky

OR Oblastni feditelstvi

012 Odbor zakladniho fizeni provozu

PA Provozni aplikace

PC Osobni pocitac

PIK Personalni identifikacni karta

PO Provozni obvod

SEPA SZDC 012 Oddéleni statistiky, evidence a provozni aplikace

SO Servisni organizace

SSZT Sprava sdélovaci a zabezpecovaci techniky

SW Software

SZDC Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace

USB Univerzalni sériova sbérnice pro pfipojeni periferii k PC

VO Vedouci oddéleni

VT Vypocetni technika

XML Extensible Markup Language (rozsSifeny znackovaci jazyk)
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11

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4
2.5

3.1

3.2

CAST PRVNI
UVODNi USTANOVENI
Clanek 1
Uvod
Tato Smérnice SZDC definuje pozadavky na vybaveni dopraven provoznimi
aplikacemi (dale jen ,PA®) pro vedeni dopravni dokumentace elektronickym
zpusobem, jejich uvadéni do provozu, administraci, aktualizaci, kontrolni
¢innost, zajiSténi jejich udrzby.
Tato Smérnice plati pouze pro PA, které jsou jednosmérné nebo
obousmérné datové propojeny se zabezpe€ovacim zafizenim.
Tato Smeérnice definuje pozadavky na nezbytnou soucinnost organizacnich
jednotek SZDC pfi uvadéni PA do provozu a zajiStovani udrzby a servisu PA.
Clanek 2
Zakladni pojmy

Provozni aplikaci se pro ucely této Smérnice rozumi programové vybaveni
(dale jen ,SW*) ur€ené zaméstnanciim na Useku fizeni provozu.

Servisni organizaci (dale jen ,SO) se pro ucely této Smérnice rozumi
organizace, jejiz zaméstnanci jsou opravnéni na zakladé smluvniho vztahu
k provadéni zmén konfigurace provozni aplikace a zmén zakladnich dat
grafikonu vlakové dopravy.

Gestor - urCeny zameéstnanec, ktery je plné zodpovédny v ramci
stanovenych kompetenci za provozni aplikaci, kterou ma v gesci. Je
stanoven Smérnici SZDC &. 102 Pouzivani provoznich aplikaci pro fizeni
provozu a organizovani drazni dopravy (dale jen Smérnice €. 102).

Investor stavby — pravni subjekt, ktery je pofizovatelem stavby.

Porucha a zavada je definovana predpisem SZDC (CD) Z1 — Pfedpis pro
obsluhu stani¢nich a tratovych zabezpecovacich zafizeni.

CAST DRUHA
VYBAVOVANiIi DOPRAVEN A DALSICH MIST PA

Clanek 3
Podminky vybaveni dopraven

Dopravny, ve kterych je nové budovano elektronické stavédlo (mimo
provizorni zabezpelovaci zafizeni), z néhoz bude ovladano alespon 25
vyhybkovych jednotek, musi byt vybaveny PA.

Dopravny, ve kterych je nové budovano elektronické stavédlo (mimo
provizorni zabezpeCovaci zafizeni), z néhoz bude ovladano méné nez
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

pétadvacet vyhybek, musi byt vybaveny PA v pfipadé dalkového ovladani
zabezpecovaciho zafizeni (dale jen ,DOZ") s pfihlédnutim k rozsahu provozu
v téchto dopravnach a pfilehlych mezistani€nich usecich (oddilech).

V pfipadé vybavovani ucelenych tratovych usekd PA musi byt systém pro
vedeni elektronické dopravni dokumentace vhodnym zpusobem zalohovan
tak, aby porucha jednoho pocitaCe nezpusobila pferuseni provozu systému
ani ztratu dat. Primarni server PA musi byt umistén v misté, ze kterého je
uceleny tratovy usek dalkové fizen. PA muizZe byt pouzito i pro vedeni
elektronické dopravni dokumentace trati odbocCujicich z oblasti vybavené
DOZ, na kterych je fizen provoz podle piedpisu SZDC D3 Ptedpis pro
zjednoduSené fizeni drazni dopravy.

Pokud ma byt dopravna nové vybavena PA a sousedi s dopravnou, ktera je
jiz vybavena jinou aplikaci pro vedeni dopravni dokumentace, musi byt obé
sousedici dopravny propojeny datovou siti a vSechny nezbytné udaje mezi
dopravnami pfenaseny elektronicky ve formatu XML (Extensible Markup
Language - rozSifeny znackovaci jazyk), pokud neni toto propojeni v rozporu
se Smérnici ¢. 102.

Pozadavky na pfenos udaju v elektronické podobé mezi PA a jinymi
informacnimi systémy musi byt uplatnény jiz pfi zpracovani pfipravné
dokumentace. Vystup t&chto daji musi mit v celé siti SZDC jednotny format
XML.

Soucasti pfipravné dokumentace musi byt poZzadavek na zfizeni dalkového
pfistupu k nové budovanému zafizeni pro vykon kontrolni Cinnosti a pro
zajisténi udrzby. Neopomenutelnymi ucastniky projednavani pfipravné
dokumentace musi byt Odbor zakladniho Ffizeni provozu, Odbor
automatizace a elektrotechniky a Odbor informatiky (dale jen ,012% ,014"
a ,022).

Dojde-li k rozhodnuti o zfizeni PA az po ukon&ené pfipravné dokumentaci
(v€etné prubéhu realizace stavby) zajisti splnéni vSech podminek nutnych
pro standartni chod PA investor stavby.

CAST TRETI
UVADENI PA DO PROVOZU

Clanek 4
Obecna ustanoveni
PA k uvedeni do provozu vyZaduje vypocetni techniku (dale jen ,VT®), ktera
se sklada z:
= hardware (dale jen ,HW"),
o osobni pocita¢ (dale jen ,PC*)
o dal8i HW pfislusenstvi (monitor, klavesnice, mys, apod.)
= software:
o operacni systém (zakladni programové vybaveni),
o aplikace (aplikaéni programové vybaveni)
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

= dat aplikace (databaze).

Databaze PA musi vzdy obsahovat aktualni udaje o jizdnich fadech vSech
vlaku a aktualni popis sité pro danou fizenou oblast.

Do rutinniho provozu na Zeleznicni dopravni cesté ve vlastnictvi statu smeji
byt uvedeny pouze PA v souladu s podminkami stanovenymi Smérnici €. 34
»~Smeérnice pro uvadéni do provozu vyrobku, které jsou soucasti sdélovacich
a zabezpeCovacich zafizeni a =zafizeni elektrotechniky a energetiky, na
Zelezni€ni dopravni cesté ve vlastnictvi statu statni organizace Sprava
Zelezni¢ni dopravni cesty” (dale jen ,Smérnice €. 34%).

PA musi byt oznacena Cislem verze ve formatu x.y.z. Pro uvadéni PA do
provozu jsou rozhoduijici &isla na pozicich x.y. Cislo na posledni pozici (z)
vyjadfuje poradové Cislo zmény vyvolané pfipadnymi zavadami nebo
poruchami verze x.y. a neni pro uvedeni PA do provozu rozhodujici.

V kazdé fizené oblasti vybavené PA musi byt v PA zfizena zastupna
schranka elektronické posty s jedinecnym nazvem na zakladé Zzadosti, kterou
zasle vedouci oddéleni statistiky, evidence a provoznich aplikaci oblastniho
feditelstvi (dale jen ,VO*, ,SEPA*, ,OR") na uréené pracovisté SZDC 022
(helpdesk). Tato schranka musi byt nakonfigurovana tak, aby z/do této
schranky nebylo mozné zasilat a pfijimat elektronickou postu mimo Intranet
SZDC.

V kazdé fizené oblasti vybavené PA musi byt v PA zfizena na zakladé
Zzadosti vedouciho oddéleni statistiky, evidence a provoznich aplikaci
oblastniho feditelstvi (dale jen ,VO*, ,SEPA®, ,OR") zastupna schranka
elektronické posty s jedineCnym nazvem. Tato schranka musi byt
nakonfigurovana tak, aby z/do této schranky nebylo mozné zasilat a pfijimat
elektronickou po$tu mimo Intranet SZDC. Jeji zfizeni zajisti 022 po dohodé&
s O12.

Pfistup do Internetu z PC s PA neni dovolen. Blokovani pfistupu zajisti 022
pomoci blokace IP adresy na proxy adrese SZDC u spravce Intranetu (IP =
Internet Protokol — protokol sitové vrstvy, IP adresa = jedine€na adresa PC
v ramci Intranetu). PFfistup z Internetu do PC s PA je dovolen pouze SO za
splnéni podminek stanovenych Pokynem provozovatele drahy €. 7/2011
Pristup internich a externich subjektu k technologické datoveé siti.

Clanek 5
Bezpecnost HW, SW a dat
Z divodu zabezpeceni HW a SW a pofizenych dat musi PC s PA splfiovat
minimalné tyto pozadavky ochrany:

= instalace funké&niho antivirového SW uréeného SZDC,

» blokovani HW komponentd PC (mechaniky DVD - digitalni opticky
datovy nosi¢, CD — medium pro ukladani digitalnich dat, vstupy USB -
univerzalni sériova sbérnice pro pfipojeni periferii k PC apod.) — zajisti
servisni organizace,

» znemoznéni odesilani/pfijimani elektronické posty do/z Internetu -
zajisti 022 dle bodu 4.4,

= znemoznéni pfistupu z a na Internet — zajisti O22 dle bodu 4.6,
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6.1

6.2

6.3

6.4

= zavedena domeénova politika Intranetu.

Clanek 6
Zrizeni PA v nové lokalité
Noveé zfizena PA musi byt nasazena v nejnovéjSi verzi, pro kterou byl vydan

,o0uhlas s pouzitim vyrobku na Zelezni¢ni dopravni cesté ve vlastnictvi
statu“. Ovérovaci provoz se v tomto pfipadé neprovadi.

Soucasné s aplikaci musi byt dodana i aktualni data aplikace (napf. platny
jizdni fad, Ciselnik dopravcl, platny popis infrastruktury), antivir,
naskenovany obraz PC (téz vzdy pfi zasadni zméné konfigurace HW,
respektive aktualizaci SW) pomoci HW a SW skeneru SZDC.

Dodavatel musi pfed aktivaci PA pfedat mistné pfislusné Spravé sdélovaci
a zabezpecovaci techniky (dale jen ,SSZT*):

» PAdle bodu6.1a6.2,

» instalaéni media ke vS8em nainstalovanym licenénim SW (operacéni
systém a dalSi pfip. dodavany SW) v€etné pfislusnych licenci,

» nabyvaci doklad VT, t. vCetné uvedeného SW, identifikovatelny
vyrobnim Cislem PC. Pokud nelze nabyvaci doklad dodat, je tfeba
minimalné dodat prohlaseni vyrobce HW, ze PC v.C. ................. je
dodavan s nasledujicim OEM SW (SW dodany s HW, tvofi jeho

neoddélitelnou soucast): MS Windows, verze xxx; atd. Obsah
prohlaseni musi byt konzultovan s 022.

= instalacni médium:
o s provozni aplikaci oznacCenou Cislem verze,

o s navody nutnymi k obsluze, udrzbé a administraci PA
v elektronické verzi s moznosti tisku,

o s naskenovanym obrazem PC dle bodu 6.2 této Smérnice.
= sjednanou obchodné-technickou dokumentaci dodavatele,
= Servisni knihu pocitacového systému,
= predavaci protokol obsahujici nalezitosti:
o Udaje o stavbé, jejiz je VT soucasti,
o znatka a model PC, popis zakladnich parametrl (procesor,
pamét, disk...), jeho vyrobni &islo, zaru¢ni doba,

o znaCka, model a vyrobni Cislo veSkerého pfisluSenstvi, zaru¢ni
doba,

o dodavana verze licence opera¢niho systému, v€etné udaju ze
Stitku pravosti COA pomahajiciho identifikovat, ze se jedna
o legalni SW spolecnosti Microsoft (,Product Key“ — evidencni
Cislo pod ¢arovym kdédem),

o dodavana verze dalSiho pfipadného licen¢niho SW, vcCetné
identifikaCnich udaja,

o dodavana verze aplikacniho SW,

o dodavana média (CD, DVD) a manualy,

Aktivace PA se musi dokumentovat ¢ervenym zapisem v Zaznamniku poruch
na sdélovacim a zabezpeCovacim zafizeni na pracovisti obsluhy PA, kde

11/20



6.5
6.6
6.7

6.8

6.9

6.10

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

byla PA aktivovana. Zapis provede zaméstnanec mistné pfislusné SSZT,
ktery se na aktivaci podilel.

SSZT zaijisti pfedani navodul na prislusna pracovisté vybavena PA.

Pro uvadéni PA do provozu nemusi byt vydan vylukovy rozkaz.

Podminky pro uvedeni PA do rutinniho provozu:
= aktivace PA (dle bodu 6.4),

= zapracovani tohoto zplUsobu vedeni elektronické dopravni
dokumentace do zakladni dopravni dokumentace,

= vykonani zkou$ky praktické zpusobilosti u pfislusnych zaméstnancu na
useku Fizeni provozu,

Souhlas s rutinnim provozem PA dava O12 na zakladé pozadavku Useku
fizeni provozu oblastniho Feditelstvi (dale jen ,OR"). Vtomto pozZadavku
uvede:

* nazev fizené oblasti se seznamem fizenych dopraven,
= predpokladané datum splnéni podminek uvedenych v bodé 6.7,

» vyjadfeni mistné pfislusného dopravniho kontrolora k vhodnosti dané
aplikace pro danou fizenou oblast.

Pfi uvedeni PA do rutinniho provozu bude postupovano dle pokynl
centralniho dispecerského pracovisté (dale jen ,CDP*) nebo OR.
S pozadavky na upravy PA nebo s pfipadnymi dotazy na gestora PA se:

= provozni obvody (dale jen ,PO*) obraceji prostfednictvim VO SEPA OR,

= CDP obraceji prostfednictvim zaméstnance zajistujici Cinnosti SEPA na
CDP (dale jen ,SEPA CDP*) v ramci fizené oblasti.

Clanek 7
Zména verze PA

Kazda zména PA musi byt oznacena novym Cislem verze x.y.z.
Pfi provadéni zmén PA, kterymi se méni, upravuji nebo dopliuiji:

= funkéni vlastnosti PA,

= zpUsob technického feseni PA,

= obsluzné podminky a postupy,

= operaéni systém,
se postupuje jako u zmény vyrobku podle Smérnice €. 34. Postup
zménoveého Fizeni nové verze je uveden v ¢asti Ctvrté této Smérnice.

Za zménu PA se nepovazuje zména udajl jizdnich fada jednotlivych viaku
nebo aktualizace grafikonu vlakové dopravy. V tomto pfipadé nesmi byt Cislo
verze PA zménéno.

Za zménu PA se nepovazuje odstranéni zavady nebo poruchy, provedena
uprava se vS8ak musi projevit zménou Cisla verze na posledni pozici. Postup
zmeénoveho Fizeni opravné verze je uveden v Clanku 9 této Smérnice.

Pfehled nasazeni konkrétnich verzi v konkrétnich dopravnach nebo
v konkrétnich  fizenych oblastech je wuveden na portalu provoz
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

(http://provoz.szdc.cz). Za aktualnost seznamu nasazenych verzi zodpovida
gestor PA.

Clanek 8
Vyména verze x.y
Vymeénu verze x.y v PA provede SO nejpozdéji do jednoho mésice od vydani
,Souhlasu s pouzitim vyrobku na Zelezni¢ni dopravni cesté ve vlastnictvi

statu® (déle jen Souhlas s pouzitim). Schvalovaci komise mUze tuto dobu
prodlouZzit. Nasazovani novych verzi x.y je provadéno ve spolupraci s OR.

SO pfed nasazenim nové verze musi nejpozdéji pét pracovnich dni pFed
nasazenim nove verze zaslat elektronickou postou zpravu s datem nasazeni
nové verze mistné prislusnym SSZT, CDP a OR (na usek nameéstka reditele
OR pro fizeni provozu a administratorovi PA) a gestorovi PA.

Pfi kazdé zméné verze x.y PA musi SO predat mistné pfislusné SSZT:

» instalaCni media s operacnim systémem vcetné pfislusné licence,
pokud doslo ke zméné operacniho systému,

= obchodné-technickou dokumentaci dodavatele,
= jnstalac¢ni médium:
o s provozni aplikaci oznacCenou Cislem verze,

o s navody nutnymi k obsluze, udrzbé a administraci PA
v elektronické verzi v tisknutelné formé,

o s naskenovanym obrazem PC dle bodu 6.2 této Smérnice.

» nabyvaci doklad VT, resp. prohlaseni vyrobce HW dle bodu 6.3. této
Smeérnice, pokud s novou verzi doslo téz k dodani nového HW

= predavaci protokol pro kazdou fizenou oblast dle bodu 6.3.
SSZT zajisti pfedani navodu na pfislusna pracovisté vybavena PA
v elektronické podobé.
Nasazovani verze x.y je provadéno ve spolupraci s usekem fizeni provozu
OR nebo CDP.
O12 =zajisti umisténi navodd a popis zmén na portal provoz
(http://provoz.szdc.cz). Usek Fizeni provozu OR nebo CDP zajisti
prokazatelné seznameni dotéenych zaméstnancu.

Clanek 9
Zména verze x.y.z

Vyména verze x.y.z v PA nevyZadujici provedeni ovéfovaciho provozu podle
Smérnice €. 34 musi byt provedena nejpozdéji do jednoho mésice pfi
dodrzeni podminek uvedenych v bodu 9.3 této Smérnice.

Pokud verze x.y.z upravuje chybu (zavadu) PA v konkrétni Fizené oblasti,
neni nutné provést nasazeni této verze ve zbylych lokalitach.
SO pfed nasazenim noveé (opravné) verze musi:

» dodat seznam zmén s jejich popisem,

= dodat potvrzeni s prohlasenim, Zze nova verze byla laboratorné
odzkouSena a nema negativni vliv na jiné funkce PA,
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9.4

9.5

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

= obdrzet souhlas gestora PA kvyméné& opravné verze potvrzeny
elektronickou postou,

= zaslat elektronickou postou zpravu s datem nasazeni nové (opravné)
verze véetné popisu zmé&n mistné pfislusnym SSZT, CDP a OR (na
usek naméstka feditele OR pro Fizeni provozu a administratorovi PA)
a gestorovi PA.
Nasazovani verze x.y.z je provadéno ve spolupraci s usekem Ffizeni provozu
OR nebo CDP.

Gestor PA zajisti umisténi popisu zmén verze x.y.z na portal provoz
(http://provoz.szdc.cz).

CAST CTVRTA
OVEROVANI NOVE VERZE PA

Clanek 10
Ovéreni nové verze x.y

Schvaleni nové verze x.y musi projit procesem:

= pfedani nové verze,

= oveéfovaciho provozu,

= zavérecného vyhodnoceni.
Schvalovaci komise pfi pfedani nové verze schvaluje:

= noveé funkéni vlastnosti PA dle prvotniho zadani,

» vhodnost provozni obsluhy a zobrazovani novych funkcionalit PA,

= navody nutné k obsluze a administraci PA,

= seznam popisu zmeén PA,
a stanovuje podminky, lokalitu/y a dobu ovéfovaciho provozu.
Na zakladé kladného stanoviska komise a Zadosti dodavatele vyda O14
Souhlas s ovéfovacim provozem. Tento souhlas musi obsahovat podminky
PA uvedené ve Smérnici €. 34 a podminky O12 a 022.
Schvalovaci komise v ramci ovéfovaciho provozu ovéfuje:

= nové funkéni vlastnosti PA,

= vyskyt poruch a zavad PA,

= seznam zmeén ve verzi a navody nutné k obsluze a administraci PA.
Po ukonceni ovéfovaciho provozu schvalovaci komise na zavereCném
vyhodnoceni zpracuje protokol, jehoz obsah je uveden ve Smérnici €. 34.

Na zakladé doporuceni schvalovaci komise v protokolu dle bodu 10.5
a zadosti dodavatele vyda O14 ,Souhlas s pouzitim vyrobku na Zelezniéni
dopravni cesté ve vlastnictvi statu®.
SlozZeni schvalovaci komise:

= gestor PA 012,

= urCeny zaméstnanec provozni kontroly,

= zastupce 014,
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11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

11.8

= zastupce 022,
= dodavatel PA,
= gestor dotéenych predpisti SZDC.

CAST PATA
ZAJISTENIi PROVOZU PA

Clanek 11
Servisni zasahy

SSZT odpovida za funkénost technického vybaveni, operacniho systému
a zakladniho programového vybaveni. Dale odpovida za bezpecCné ulozeni
PC s PA a jeho komponentu.

Za aktualnost dat infrastruktury a jizdnich fadd v PA odpovida servisni
organizace (dale jen ,SQO).

Za konfiguraci a aktualnost dat PA odpovidaji administratofi PA v rozsahu
podle pfilohy 1 této Smérnice.

Veskeré poruchy zjisténé v PA nahlaSuji obsluhujici zaméstnanci podle
zasad pro hladeni a odstrafiovani poruch uvedenych v predpisu SZDC (CSD)
T100 a zaznamenavaji je do Zaznamniku poruch na sdélovacim
a zabezpeCovacim zafizeni modrym zapisem na levou stranu.

Pokud neni porucha zpusobena zavadou technického vybaveni (hardware),
operacniho systému, zakladniho programového vybaveni nebo zavadou
v siti elektronickych komunikaci, kontaktuje zaméstnanec SSZT ihned SO.
Porucha nebo zavada musi byt nahlasena SO telefonicky a potvrzena
nasledné zpravou elektronické posty. Zaméstnanec SSZT v Zaznamniku
poruch na sdélovacim a zabezpeCovacim zafizeni modrym zapisem na
pravou stranu zaznamena datum a €as nahlaSeni a také uvede jméno a
prijmeni zaméstnance SO, ktery zpravu obdrzel.

V pfipadé nespravné Cinnosti PA, ktera mlGze vzniknout z divodu poruchy
(zavady) zabezpeclovaciho zafizeni nebo jeho chybné obsluhy, musi
zaméstnanec SSZT na zakladé pozadavku SO (v€etné zdlvodnéni) zaslat
archiv ¢innosti ze zabezpecovaciho zafizeni pro dané ¢asové obdobi SO.

SO vede evidenci nahlasenych poruch a zavad, kde uvede pfi€inu a dobu
trvani poruchy nebo zavady. Vystupy z této evidence zpfistupni na zaklade
smluvniho ujednani dle potfeb SZDC.

Odstranovani poruch zplUsobenych zavadou technického vybaveni,
operaéniho systtmu PA nebo zavadou sité elektronickych komunikaci
zajiStuje zaméstnanec SSZT. Odstrarfiovani poruch se provadi podle zasad
pro hlaSeni a odstrafiovani poruch uvedenych v predpisu SZDC (CSD) T100
vCetné dokumentace.
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Clanek 12
Pozadavek na administraci pristupovych opravnéni do PA

V pfipadé pozadavku nového zavedeni nebo odebrani uzivatele v dopravné
(Fizené oblasti) vybavené PA uplatriuje:

= naméstek prednosty PO u pfislusného VO SEPA OR,
= naméstek feditele CDP u mistné pfislusného SEPA CDP,

= vedouci zaméstnanec SSZT u pfislusného VO SEPA OR nebo SEPA
CDP.

U nového uzivatele je tak nutno ucinit prostfednictvim e-mailu zaslaného
nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed prvni sménou nového zaméstnance na
pFislusném pracovisti. Zadost musi obsahovat tyto udaje: jméno a pFijmeni,
Cislo personalni identifikaéni karty (dale jen ,PIKY) a to pouze v pfipadé
pokud je pfidélena a nazev fizené oblasti nebo vSech dopraven, pro které je
pozadovan pfistup.

Clanek 13
Administrace PA

Za spravné nastaveni PA a pfistupovych opravnéni do PA v jednotlivych
fizenych oblastech odpovida:

= VO SEPA piislusného OR nebo v jednotlivych pripadech jim urceny

zaméstnanec (dale jen ,odpovédny zaméstnanec OR"),

= zameéstnanec SEPA CDP,
Prvotni nastaveni pfistupu do PA provede SO nejpozdéji pfi spusténi PA
v pfislusne dopravné (fizene oblasti) do ovéfovaciho provozu na zakladé
zaslaného poZadavku OR. SO nesmi pfidélit uroven pfistupu s opravnénim
administrator bez souhlasu gestora PA.

Podkladem pro nastaveni pfistupovych opravnéni do PA:
= je evidence PIK CDP,
» je evidence PIK PO.

Vytvoreni pfistupll zaméstnancim bez PIK do PA muze administrator
provést pouze dopravnim zaméstnancim (napf. operator), zaméstnancim
uréenym pro kontrolu dopravni dokumentace.

Administrator je povinen vytvofit seznam nahradnich uc¢ti a hesel pro PA,
ktery slouzi v pfipadé pouziti nahradni (rezervni) PIK nebo ztraty Ci
nefunkénosti u¢tu zaméstnance do PA.

Na zakladé zadosti nameéstka pfednosty PO (namestka feditele CDP)
0 zavedeni nebo odebrani uzivatele je VO SEPA OR (SEPA CDP) povinen

zajistit nastaveni pfislusnych opravnéni ve vSech pozadovanych dopravnach
(Fizené oblasti) nejpozdéji do 5 pracovnich dni po obdrzeni této zadosti.

Se zfizenim pFistupu do PA je VO SEPA OR (SEPA CDP) povinen sdélit
zameéstnanci, pro néhoz je pfistup vytvofen, nazev UucCtu a heslo.
Zaméstnanec je povinen pfi prvnim pfihlaseni provést zménu hesla.
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13.8

14.1

14.2
14.3

14.4

14.5

14.6

15.1

Uroven pfistupu do PA:

= vypravCi/dispeCer — pouze zaméstnanec urCeny pro obsluhu PA
s pfislusnou odbornou zkouskou stanovenou vnitfnim predpisem
SZDC,

= anonym — pouze pro zaméstnance pro kontrolni ¢innost a udrzbu PA,

= administrator — pouze pro zaméstnance urCené pro administraci PA
a gestora aplikace (nastaveni provadi SO).

Clanek 14
Vzdaleny pristup servisnich organizaci

Pro provadéni servisnich zasah( do PA smi SO se souhlasem SSZT pouzit
vzdaleny pfistup prostfednictvim Internetu. Pravidla pro vyuzivani tohoto
pfistupu jsou uvedena v Pokynu provozovatele drahy ¢. 7/2011 — Pfistup
internich a externich subjektu k technologické datové siti. Pokud by se
charakter servisnich zasah( provadénych SO tykal zmény obsluznych
podminek a postupl, musi SO postupovat podle ustanoveni ¢lanku 11 této
Smérnice.

V zakladnim stavu musi byt vzdaleny pfistup k PA znemoznén.

Poruchy nebo opakované zavady nahlasené na mistné prislusné SSZT,
které vyzaduji zasah SO, nahlasi zaméstnanec SSZT, zajistujici odstranéni
poruchy nebo opakované zavady podle zasad pro hlaseni a odstranovani
poruch uvedenych v pfedpisu SZDC (CSD) T100, na pracovi$té servisni
organizace zaijistujici provoz a udrzbu Zelezni¢niho telekomunikaéniho
majetku s poZzadavkem na umoznéni vzdaleného pristupu pro SO. Po
ukonCeni prace SO nahlasi zaméstnanec SSZT na servisni organizaci
zajistujici provoz a udrzbu ZelezniCniho telekomunikaéniho majetku
pozadavek na uvedeni vzdaleného pfistupu do zakladniho stavu.

V pfipadé zmény PA nebo aktualizace jizdniho fadu pozada o zajisténi
pristupu SO. V pfipadé zmény PA bude rozsah pfistupu SO stanoven
v podminkach ovéfovaciho provozu.

SO je povinna:
= pred vstupem do PC vyzadat si souhlasné stanovisko obsluhy dané

aplikace se vstupem do daného PC a zahdjenim prace v PA a uvést
pozadovanou dobu provadéni prace,

= informovat obsluhu PA o ukond&eni prace v PC.
Obsluha PA je povinna zaznamenat zahajeni (souhlas) a ukoncéeni prace SO

v PC v Telefonnim zapisniku.
Clanek 15
Stazeni dat z PA

V pfipadé vzniku mimofadné udalosti zajisti VO SEPA OR na vyzadani
osoby povéfené Setfenim mimoradnych udalosti zaznam elektronické
dopravni dokumentace v rozsahu pozadavku.
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CAST SESTA
KONTROLNI CINNOST

Clanek 16
Vykon kontrolni €innosti

Na kazdém OR, CDP a PO musi byt zfizen pfistup do PA instalovanych
v pfislusném obvodu pro ucely kontrolni Cinnosti nebo musi byt umoznén
pfistup do PA pomoci webové aplikace, popfipadé klientem dané PA, uréené
pro archivaci zaznamu dopravni dokumentace.

Vzdaleny pfistup z dlvodu kontrolni €innosti k instalacim PA, urlené pro
vedeni dopravni dokumentace nebo automatické stavéni vlakovych cest,
neni povolen.

Administraci pfistupu do PA pomoci weboveho rozhrani, popfipadé klientem
dané PA, provadi VO SEPA OR.

Administraci nového pristupu do PA pro kontrolni €innost provadi VO SEPA
OR.
Pristup do PA pro kontrolni Cinnost nebo do webové aplikace maji tito
zaméstnanci:

= dopravni kontrolor — v pfislusném OR a CDP,

= gestor PA — ve véech OR a CDP,

= hlavni dopravni kontrolor ve vlastnim OR a pfidéleném CDP,

» 3$kolitelé provoznich aplikaci — ve véech OR a CDP,

= Ustfedni dopravni kontrolor — ve véech OR a CDP,

= zameéstnanci Olf{, CDP a PO urc€eni pro provadéni kontrolni ¢innosti —

v prislusném OR, CDP, resp. PO.

Vyjimky z ustanoveni bodu 16.5 povoluje ustfedni dopravni kontrolor po
souhlasu gestora pfislusné PA.

Kontrola ulozeni PC s PA a jeho komponentl — SSZT umozni na pozadani
zameéstnance uréeného provadénim kontrolni ¢innosti dle bodu 16.5 pfistup
do mist, kde je PC s PA ulozen.

Zaméstnanci opravnéni provadét kontrolni ¢innost na PA musi mit ze svého
PC zajistén nepretrzity pfistup k archivu elektronické dopravni dokumentace.
Za uplnost archivovanych udaji odpovida SO. Archivované udaje, vCetné
seznamu obsluhujicich zaméstnancl, musi byt dostupné nejméné po dobu
stanovenou skartacnim radem.
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CAST SEDMA
ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 17
Zrusovaci ustanoveni

Dnem nabyti u€innosti této Smérnice se zrusSuiji:

= Smérnice SZDC ¢&. 101 Pouzivani provoznich aplikaci s vazbou na
zabezpecovaci zafizeni €. j. S 41021/2012-OZRP s ucinnosti od
01. 01. 2013

Clanek 18
Uéinnost

Tato Smérnice nabyva ucinnosti dne 1. 5. 2014.

19/20



SOUVISEJICi PREDPISY A NORMY

Pokyn provozovatele drahy €. 7/2011 Pfistup internich a externich subjektl
k technologické datové siti

Smérnice SZDC &. 102 k pouzivani provoznich aplikaci pro fizeni provozu
a organizovani drazni dopravy

Smérnice SZDC &. 34 pro uvadéni do provozu vyrobki, které jsou soudasti
sdélovacich a zabezpeCovacich zafizeni a zafizeni elektrotechniky
a energetiky, na ZelezniCni dopravni cesté ve vlastnictvi statu statni
organizace Sprava zelezni¢ni dopravni cesty

Predpis SZDC (CD) Z1 — Piedpis pro obsluhu staniénich a tratovych
zabezpecovacich zarizeni

SZDC (CSD) T 100 - Provoz zabezpe&ovacich zafizeni
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Pfiloha 1 k Smérnici SZDC &. 101

Priloha 1 - Administrace PA

Administrace zajistovana SZDC:

podle personalnich identifikaCnich karet),

pfidavani, upravy a odstranovani Ciselnik( dep kolejovych vozidel,
pfidavani, upravy a odstranovani Ciselnik( dopravcua,

pfidavani, upravy a odstranovani zavaznych textd,

editace lista PA.

Administrace zajistovana SO:

data sité,

data vlaku (jizdni fad),

aplikacni server — fFizena oblast, databaze, konektivita s jinymi
informacnimi systémy,

parametry dopravnich bodd,

texty odevzdavky,

aplikacni SW PA,

parametry komunikace se stavédlem,

parametry komunikaéniho serveru,

konektivita PA klientu.



