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ZAZNAMY O OPRAVACH A ZMENACH

Drzitel listinné podoby tohoto dokumentu je odpovédny za vasné a spravné zapracovani ucinnych oprav
a zmén a za provedeni pfislusného zdznamu.

V. opravu/zménu

oprava/zména V. . . ,
P / cislo jednaci ucinnost od
zapracoval

a jeji poradové cislo
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ROZSAH ZNALOSTI

Nize uvedend tabulka stanovuje rozsah znalosti tohoto dokumentu pro pracovni zarazeni (funkci)

nebo ¢innost, pricemz:

o informativni znalosti se rozumi takova znalost, pfi které pfislusny zaméstnanec ma povédomi o tomto
dokumentu, zna predmét jeho Upravy a pfi nahledu do pfislusného ustanoveni je schopen se podle

takového ustanoveni samostatné Fidit nebo podle néj samostatné konat;

D Uplnou znalosti se rozumi takova znalost, pfi které prislusny zaméstnanec ma povédomi o tomto
dokumentu, znd predmét jeho Upravy a bez nahledu do pfislusného ustanoveni je schopen

se podle takového ustanoveni samostatné fidit nebo podle néj samostatné konat;

o doslovnou znalosti se rozumi takova znalost, pfi které prislusny zameéstnanec zna text, ktery je
v prislusném ustanoveni napsan v uvozovkach kurzivou a je schopen jej bez nahledu do pfislusného

ustanoveni samostatné reprodukovat.

Neni-li rozsah znalosti pro pracovni zafazeni (funkci) nebo ¢innost stanoven, stanovi rozsah znalosti, pokud je

tak tfeba ucinit, pfislusny vedouci zaméstnanec.

pracovni ¢innost nebo
zarazeni (funkce)

znalost ustanoveni

obsluha PA ISC ve smyslu tohoto Provozniho
radu

a: cely Provozni rad

zaméstnanci O11 urceni feditelem O11

a: cely Provozni Fad

zaméstnanci SZ, ktefi Fidi nebo kontroluji vykon
dopravni sluzby nebo provadé;ji Skoleni

a: cely Provozni Fad

spravce PA

aplna:

cely Provozni Fad

aplna: c¢lanek 4.2.1, kapitola 6

gestor PA GTN, GRADO informativni: cely Provozni fad vyjma c¢lanku 4.2.1
a kapitoly 6

zaméstnanec urCeny OJ (editacni pracovisté) aplna: cely Provozni fad

servisni organizace na zakladé smluvniho vztahu
se SZ

aplna: celd kapitola 2, 3, 5, 6

informativni: cely Provozni fad vyjma kapitol 2, 3, 5, 6
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ZKRATKY A ZNACKY

Nize uvedeny seznam obsahuje zkratky a znacky pouzité v tomto dokumentu. V seznamu se neuvadeéji
legislativni zkratky, zkratky a znacky obecné znédmé, zavedené pravnimi predpisy, uvedené v obrdzcich,
pfikladech nebo tabulkach.

CDP..ovveeenennen Centralni dispecerské pracovisté

(0/515] 0 I Centralni Service Desk (Centrum podpory IT sluzeb)

[BAV/ N Digital Video Disc (format digitdlniho optického datového nosice)
€DAP......eevrirnnn Elektronicka knihovna dokumentd a predpist

GRADO.............. Grafickd dokumentace

GRAPP............... Graficka prezentace polohy

GTN..viieienennen Graficko-technologickd nadstavba zabezpecovaciho zafizeni

(] S Generalni feditelstvi

HAVIS............... Hlasovy a vizudlni informacni systém dodavatele STARMON s.r.o.
HIS-VOICE......... Hlasovy a obrazovy systém dodavatele mikroVOX s.r.o.
INISS....c.eevenne Integrovany informacni systém stanice dodavatele CHAPS spol. s r.o.
IS, Informacni systém

ISC.iiiiiiiiiiieanns Informacni systémy pro cestujici

| Informacni technologie

|- S Jizdni ad

Ol1l. ., Odbor Fizeni provozu

(@ 1 Organizacni jednotka

(o] ST Oblastni Feditelstvi

PA .o, Provozni aplikace

PAISC.............. Spole¢ny nazev pro systémy HAVIS, HIS-VOICE, INISS a Speaker
> O Osobni pocitac

= S Provozni ad

Speaker ............ Automatické hlaseni informaci pro cestujici dodavatele Ing. Petr Novotny
1510 FTIN Servisni organizace

SW i Software (programové vybaveni)

SZ e, Spréava Zeleznic, statni organizace

SZDC.uvviieeeeiinns Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace (drivéjsi nazev)
(0] UZivatelska pFirucka

USB..oovvieniennnns Univerzalni sériova sbérnice (zplsob pFipojeni periferii k PC)
VITAMIN............ Virtualni tabule manazera infrastruktury

4 0] b JU Zakladni dopravni dokumentace
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Nameéstek generalniho Feditele pro Fizeni provozu schvalil podle ¢l. 15 Statutu statni organizace
Sprava Zeleznic a dale dle Cl. 17.5.4 Fadu SZ R1/1 - Organizacni fad Generalniho feditelstvi tento
Provozni fad provozni aplikace Informacni systémy pro cestujici (dale jen ,,PR PA ISC ™).

1  UVODNI USTANOVENI

1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.14

1.1.5

1.1.6

1.2

1.2.1

Uvod

PR PA ISC je vytvoren pro potieby Spravy Zeleznic, statni organizace (dale jen ,SZV).
Cilem PR ISC je stanovit metodiku pFistupu do provoznich aplikaci HAVIS, HIS-VOICE,
INISS a Speaker (dale jen ,PA ISC"), metodiku administrace kmenovych dat, metodiku
obsluhy aplikace a fedeni probléml pfi mimoradnych stavech PA ISC. Podrobnosti
ohledné popisu, obsluhy a komunikace PA ISC s ostatnimi PA jsou uvedeny
v Uzivatelskych pfiruckach (dale jen ,UP") pro jednotlivé systémy.

PA ISC jsou aplikace slouzici pro poloautomatizované zprostifedkovani hlasovych
a vizudlnich informaci o pfijezdech a odjezdech vlakd cestujici vefejnosti. Pravidla pro
poskytovani informaci prostfednictvim PA ISC upravuje SZ SM100.

Uzivatel je povinen dodrzovat PR ISC. UZivatel zejména nesmi:

. porusovat prdva a zajmy vlastnika, dodavatele aplikaci a ostatnich uzivatell
v soucinnosti k danym aplikacim;

. poskytovat informace a data tfetim osobam vyjma zachrannych slozek CR pouze
pro ptipady zabrédné&ni mimotadné udalosti nebo zmirnéni jejich nasledkd.

Odchylné od bodu 1.1.3 je mozné poskytovat informace tfetim osobam na zakladé
opravnénych zadosti (napt. organd statnich sprav, drazniho spravniho Ufadu), pouze se
souhlasem reditele O11.

PFi praci s PA ISC je dodrzovani zésad, uvedenych v tomto dokumentu, zvlaété dilezité

v ’ s v . V. O v v . . V. v . 7.
proto, ze provozni nekazen jednoho uzivatele muze ztizit, ohrozit i znemoznit praci
ostatnim uzivatellm PA.

Vydanim tohoto PR ISC O11 nefesi a nijak se nevyjadiuje ke spravnosti technického
provedeni a vypoctl, ani zaddnym zplsobem neprebird odpovédnost za nasledky
zplUsobené piipadnym pochybenim vyrobce (dodavatele) pii vyrob& aplikace, ¢&i
pfipadnym pochybenim projektanta pfi nevhodném pouziti, ani za nasledky zplsobené
pfipadnym pochybenim servisni organizace pfi realizaci dila (instalace apod.).
Odpovédnost za technickou spravnost a volbu vhodné aplikace nese vzdy dodavatel
aplikace.

Zakladni pojmy

Pro Gcely PR ISC je pouzito nasledujicich pojm0:

. Administrator - zaméstnanec opravnény k udrzbé vybranych provoznich dat
aplikace.
. Aplikace - programové vybaveni PC umoziujici provadét interakci s uZivatelem

uzite¢nou cinnost.

. Dodavatel - spoleCny nazev pro STARMON s.r.o. (HAVIS) 1Co 49285751;
mikroVOX s.r.o. (HIS-VOICE) ICO 25067851; CHAPS spol. sr.o. (INISS) ICO
47547022; Ing. Petr Novotny (Speaker) ICO 65777638.

. Editacni pracovisté - pracovisté urcené k editaci dat v PA pro pfidélenou oblast.
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2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.2

2.2.1

ucinnost zverejnénim v eDAP

. Gestor PA - povéreny zameéstnanec O11, ktery je zodpovédny, v ramci svych
stanovenych kompetenci, za svéfené PA na Useku Fizeni provozu.

. Informaéni systém pro cestujici - souhrn prostfedkl pro poskytovani
vizualnich a akustickych informaci cestujicim (dale jen ,,ISC").

. Klient PA ISC - uZivatelské rozhrani pro obsluhu PA ISC.

. Obsluha PA ISC - spoleCny nazev pro zamestnance se zkouskou odborné
zpUsobilosti dle SZ Zam1 obsluhujici PA ISC.
. Provozni aplikace - programové vybaveni, které je uréeno pro fizeni provozu

a organizovani drazni dopravy (dale jen ,PA").

. Servisni organizace - (dale ,SO") organizace (resp. dodavatel), ktera poskytuje
SZ sluzbu ve véci provozu a servisu PA ISC v rozsahu daném smluvnim
ujednanim. Zajistuje instalaci, konfigurace, reinstalace a popfipadé dalsi ¢innosti,
které maji vliv na provoz dané aplikace. SO jsou organizace poverené SZ na
zakladé smlouvy, pficemz znalost PR ISC je stanovena na zakladé smluvniho
vztahu se SZ. Spole¢ny nazev pro STARMON s.r.0. (HAVIS), mikroVOX s.r.o. (HIS-
VOICE), CHAPS Group a.s. (INISS), Ing. Petr Novotny (Speaker).

. Spravce PA - zaméstnanec OR nebo Centralni dispecerské pracovisté (dale jen
»CDP") povéreny cinnosti k administraci PA dle zasad SZ SM102.

. UzZivatel - spoleCny pojem pro zaméstnance, ktefi pracuji s PA ISC.

. Vypravéi - spoleény nazev pro zaméstnance (vypravdi, tratovi dispedefi, dirigujici

dispecefi).

PRISTUP DO APLIKACE

Piistup a pFrihlasovani do PA

Za vytvoreni pFistupovych opravnéni, jejich spravné nastaveni a spravné nastaveni PA
ISC v jednotlivych fizenych oblastech odpovida urceny spravce PA.

Prvotni nastaveni pristupu do PA ISC provede servisni organizace (dale jen ,SO")
nejpozdéji pfi spusténi PA ISC v pfislusné dopravné (fizené oblasti) do ovérovaciho
provozu na zakladé zaslaného pozadavku OR (CDP). SO nesmi pridélit Groven pristupu
s opravnénim administrator bez souhlasu gestora PA.

PFistup do PA ISC maji pouze uréeni zaméstnanci SZ a SO.
Urovné piistupu:

. administrator - pouze pro ur¢ené administratory PA ISC (nastaveni provadi SO),

. obsluha editacniho pracovisté - zameéstnanec OJ) uréeny k editaci dat pro
pridélenou oblast,

. operator - pouze urceni zaméstnanci ve funkci operator zelezni¢ni dopravy,
vypravdi, tratovy dispeler, dirigujici dispeéer, dozorce vyhybek, apod. splfiujici
’ P o . . v 7 v - N
podminku odborné zpusobilosti stanovenou vnitfnim predpisem SZ Zam1.

Ztrata pristupu do PA

V ptipadé nefunkéniho prihlddeni k Gétu nebo zapomenuti ptihladovacich Gdajl
kontaktuje obsluha PA ISC vzdy zaméstnance CeSD (Centralni Service Desk). Ten pak
v pracovni dobé kontaktuje pfislusného zaméstnance OJ (obsluha editacniho pracovisté,
spravce PA). Mimo pracovni dobu kontaktuje zameéstnanec CeSD zaméstnance SO.
Kontakty na CeSD a SO pro jednotlivé PA ISC jsou uvedeny v bodé 7.3 tohoto PR.
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2.3

2.3.1

2.3.2

2.3.3

3.1

3.1.1

3.2

3.2.1

4.1

4.1.1

4.1.2

4.2

4.2.1
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Odstavka a udrzba PA

Odstdvka a Udrzba PA je provddéna zaméstnancem SO. MizZe byt zapocéata vzdy aZ po
Ustné udéleném souhlasu obsluhou PA ISC a s ohledem na pravé probihajici ikony v PA
ISC.

Doba odstévky PA ISC pii aktualizaci dat JR je maximalné v rozsahu 1-3 minuty.

V pfipadé odstavky z dlvodu aktualizace PA ISC nebo zmény konfiguraci (Gprava PA ISC
dle SZ SM100, zkouska prepnuti na zalozni zafizeni/PPV) je maximalni doba odstavky
PA ISC v rozsahu 1-10 minut.

BEZPECNOST

Zabezpeceni PA
Zabezpeceni PA je provadéno pomoci:

. bezpecného operacniho systému s aplikovanymi aktualnimi opravami,
. antivirového programu,
. blokovani USB, DVD,

. blokovani pfistupu na Internet.

Pravidla bezpeéného provozu PA v siti SZ

PA ISC musi dodrzovat takova bezpecnostni opatfeni, kterd odpovidaji podminkam
zékona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdejsich predpisd, jeho
provadécim vyhlaskdm a internim predpisiim SZ tuto oblast upravujicim.

PORUCHY, ZAVADY, INCIDENTY

Postup pri Feseni poruch, zavad a incidentt

V pripadé poruchy, nebo jiné nestandardni cinnosti PA ISC majici zasadni vliv na
pouZitelnost zafizeni obsluhujici zaméstnanec neprodlené oznami tuto skutecnost na
Centrum podpory IT sluzeb SZ. Zplsob ohlasovani poruch a zadvad mlZe byt upraven
v ZDD.

Zavadou je odchylka od spravné funkce zafizeni, ktera nema zasadni vliv na pouzitelnost
v Ve . . v ’ ’ s .r s v ’ o v
zarizeni a lze ji odstranit obsluznym ukonem. Zavada, opakujici se potreti v prubéhu

jedné smény, se povazuje za poruchu.

Ztrata ¢i rozvazani komunikaci

PFi porude prenosu informaci v pfipadé automatického hlaseni (zpozdéni vlak{, Eisla
koleji, automatické mazani pfi odjezdu vlaku) obsluha PA ISC nejprve zkontroluje, zda
je na pozadi PA ISC spusténa webova sluzba pro prenos komunikace (GTN, graficka
dokumentace [dale jen ,GRADO"], GRAPP) a pfipadné iniciuje jeji spusténi. Pokud PA
ISC presto neprebird informace, obsluha PA ISC, az do doby opétovného navazani
komunikace, provadi obsluhu PA ISC manualné.
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4.3.1

4.3.2

4.3.3

5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.3

5.3.1
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Pravidla pro c¢innost pfFi poruchach, zavadach a incidentech

Jestlize dojde ke ztraté komunikace (napf. kradez nebo poskozeni komunikacniho
kabelu, porucha PA ISC) a za predpokladu, Ze akustické zafizeni (stanicni rozhlas)
vykazuje spravnou cinnost, pouzZije obsluha PA ISC k informovani cestujicich
telekomunikacni zafizeni (napfiklad digitalni telefon) umisténé na svém pracovisti, které
umoznuje prostup do pfislusnych rozhlasovych Ustfeden pro hlaseni. Informovani
cestujicich je provadéno Ustnim prednesem dle textd hlddeni umisténych na pracoviéti
obsluhy PA ISC v tisténé podobé. Texty hlaseni dodava vzdy k pravidelné ro¢ni zméné
JR prostifednictvim opravnéného zamestnance SZ SO. Zavazné vzory pro texty
akustického hlaseni jsou uvedeny v SZ SM100 pfiloha B.

Dojde-li k poruse nebo zavadé vizualniho ¢i akustického informacniho systému (dale
jen ,IS"), ale PA ISC s datovou vazbou pracuje spravng, je povinnosti obsluhy PA ISC
zajistovat pribéznou aktualizaci dat pro zajiténi jejich prenosu do ostatnich IS
(napf. VITAMIN).

Manudly pro obsluhu telekomunikaénich zafizeni a rozsah a zplsob informovani
cestujicich pri poruchach, zavadach a incidentech v PA ISC jsou soucasti ZDD.

POUZITI APLIKACE ISC

Pravidla nasazeni nové verze PA

Pravidla pro nasazeni nové verze PA stanovuje SZ SM102.

SO je povinna dodat gestorovi PA minimalné& 10 kalendafnich dnd pfed planovanym
nasazenim nové verze elektronickou poStou seznam zmén, které dotlenad verze

obsahuje a datum nasazeni do pfislusnych lokalit.

Gestor PA po dohodé se SO rozhodne, zda je nutné sezndmeni uZivatell s novinkami
nové verze aplikace.

Pravidla cislovani verzi PA

Kazda zména verze PA ISC musi byt oznacena novym Cislem verze dle zasad dodavatele
a zapracovana do UP prislusné aplikace, véetné popisu zmén.

Za zménu PA ISC se nepovazuje aktualizace dat JR jednotlivych vlakd nebo aktualizace
JR. V tomto pripadé nesmi byt Cislo verze PA ISC zménéno.

Za zménu PA ISC se také nepovaZzuje odstranéni zavady nebo poruchy.

Zasady nasazeni nové verze PA

Informaci o vzdaleném pripojeni do PC ohldsi obsluze PA ISC vzdy telefonicky, pfipadné
osobné, zaméstnanec SO, kterad provadi zménu verze.
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5.3.2

5.3.3

6.1

6.1.1

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

7.1

7.1.1

7.1.2
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SO je povinna:

. pred vzdalenym pfipojenim do PC vyzadat si souhlasné stanovisko obsluhy PA ISC
s pripojenim do daného PC a zahajenim prace v PA ISC a uvést poZzadovanou dobu
provadéni prace,

. zachovat vSechny uzivatelské zmény provedené v PA ISC a poZadované obsluhou
PA ISC nebo edita¢nim pracovistém,

. informovat obsluhu PA ISC o ukonceni prace v PC.

Obsluha PA ISC, ktera obdrzela Zzadost SO o zménu verze, popfipadé o vstup do PC,
nesmi vydat souhlasné stanovisko do doby ziskani souhlasného stanoviska od vsSech
zamé&stnancl pFipojenych ke stejnému serveru PA ISC. Ostatni zaméstnance (napf.
vypravdi), pouze informuje o odstavce systému.

PRACE S APLIKACI

Vazba a propojeni s ostatnimi PA

PA ISC, s vyjimkou PA Speaker, jsou uzplsobeny pro obousmérnou i jednosmérnou
komunikaci s ostatnimi PA.

Podminky propojeni s jinymi PA

Aktivni obousmérnd komunikace probihd mezi klienty a servery PA ISC. Dalsi
komunikace probihaji mezi PA ISC a aplikacemi GTN, GRADO, GRAPP, VITAMIN.

Pro objektivni funkce vazby musi tyto PA pracovat v jednotném systémovém case.

Funk¢ni datova vymeéna je podminéna spusténim webové sluzby pro prenos komunikace
(GTN, GRADO, GRAPP) na pozadi PA ISC. V opacném pripadé dojde k rozvazani
komunikace.

OBSLUHA PA

MozZnost vybéru automatického <¢i manualniho hlaseni pro PA 1ISC
s obousmérnou datovou komunikaci

V pfipadé, Zze vSechny akce (hlaseni Prijede, Odjede atd.) jsou v zakladnim stavu
vypnuty z rezimu automatického odbaveni, mdze obsluha PA ISC individudlni volbou
zaradit konkrétni akci vlaku do automatického rezimu, kde si sama nastavi Casovy
predstih pro samocinné odbaveni vzhledem k ¢asu pravidelného prijezdu (odjezdu)
konkrétniho vlaku.

V pfipadé, Ze jsou pouze nékteré akce (hlaseni Prijede, Vjizdi, Odjede atd.) v zékladnim
stavu uvedeny do rezimu automatického odbaveni a souclasti tohoto nastaveni je
i prednastaveni cCasového predstihu pro samocinné odbaveni vzhledem k Casu
pravidelného piijezdu (odjezdu) konkrétniho vlaku, mGze obsluha PA ISC individudlni
volbou zaradit i dalsi hldseni do automatického rezimu, kde si sama nastavi Casovy
predstih pro samocinné odbaveni vzhledem k ¢asu pravidelného prijezdu (odjezdu).
Stejné tak mdZe nastavené automatické odbaveni potlacit, a to u jednoho konkrétniho
vlaku nebo hromadné u véech vlakd.
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ucinnost zverejnénim v eDAP

Metodika prace s PA

Manualni zasah obsluhy PA ISC pfi odbaveni akustické informace je vzdy nadfazen
automatickému rezimu.

Obsluha PA ISC se vzdy fidi pravidly SZ SM100, podminkami uvedenymi v ZDD
a informacemi zverejnénymi v UP jednotlivych PA ISC.

Kontakty na podporu, pfipadné SO

CeSD-Centrum podpory IT sluzeb - Jira Service Management (atlassian.net),
helpdesk@spravazeleznic.cz, 972 235 333

HAVIS dodavatel STARMON s. r. 0., Hotline mobil: +420 602 341 598,
e-mail: servis-sdelovaci@starmon.cz

HIS-VOICE dodavatel mikroVOX s.r.o., mobil +420 606 230 530,
e-mail: grafikon@mikrovox.cz

INISS dodavatel CHAPS spol. s r. o., tel.: +420 530 350 126, e-mail: iniss@chaps.cz

POVINNOSTI OBSLUHY APLIKACE

Legislativni podminky k pouzivani PA
Legislativhi podminky k pouZivani PA ISC jsou stanoveny dle pravnich predpisQ,

predpisti v aktudlnim znéni a aktualnich navodd k obsluze jednotlivych PA ISC,
popfipadé v ZDD a SZ SM100.

Metodické pokyny pro obsluhu

Metodické pokyny pro obsluhu PA ISC jsou uvedeny v jednotlivych UP a v tomto PR ISC.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zrusovaci ustanoveni
Dnem Gcinnosti PR ISC zruduiji:

Pokyn generalniho Feditele SZDC k pravidldm servisu zafizeni a techniky TUDC
(€.j. 26891/2012 - OZRP, ucinnost od 1. ¢ervence 2012)

Ucinnost

Tento PR ISC nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni v Elektronické knize dokument(
a predpist - eDAP.


https://spravazeleznic.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

SZ PR ISC Géinnost zvefejnénim v eDAP

SOUVISEJICI PREDPISY A NORMY
Vnitini predpisy, v aktualnim znéni:

Smérnice SZ SM100 - Smérnice pro poskytovani informaci cestujicim ve stanicich a na zastavkach
prostfednictvim provozovatele drahy

Smérnice SZ SM102 - Pouzivani provoznich aplikaci pro Fizeni provozu a organizovani drazni dopravy
Smérnice SZ SM118 - Orientadni a informadni systém v Zelezni¢nich stanicich a na Zelezni¢nich zastavkach
SZ T100 - Predpis pro provozovani zabezpecovaciho zafizeni

SZ Zam1l Predpis o odborné zplsobilosti a znalosti osob pfi provozovani drahy a drazni
dopravy

Graficky manudl orientacniho a informacniho systému pro cestujici Spravy zeleznic
Prohlaseni o draze, vztahujici se na prislusny kalendarni rok v aktualnim znéni

SZ D1 CAST PRVNI - Dopravni a navéstni predpis pro traté nevybavené evropskym vlakovym
zabezpecovacem
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Ovérovaci dolozka konverze dokumentu

Ovétuji pod poradovym ¢islem 3452107, Ze tento dokument, ktery vznikl prevedenim vstupu v listinné
podob¢ do podoby elektronické, skladajici se z 13 listil, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Ovétujici osoba: Renata PISKOROVA
Vystavil: Sprava Zeleznic, statni organizace
Datum: 03.03.2023 11:35:55
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