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ROZSAH ZNALOSTI

Nize uvedend tabulka stanovuje rozsah znalosti tohoto dokumentu pro pracovni zarazeni (funkci) nebo

dinnost, pricemz:

o informativni znalosti se rozumi takova znalost, pfi které prislusny zaméstnanec ma povédomi o tomto
dokumentu, zna predmét jeho Upravy a pfi nahledu do pfislusného ustanoveni je schopen se podle

takového ustanoveni samostatné Fidit nebo podle néj samostatné konat;

. Uplnou znalosti se rozumi takova znalost, pfi které prisluSny zameéstnanec ma povédomi o tomto
dokumentu, zna predmét jeho Upravy a bez nahledu do pfislusného ustanoveni je schopen se podle

takového ustanoveni samostatné fidit nebo podle né&j samostatné konat;

. doslovnou znalosti se rozumi takova znalost, pfi které pfislusSny zaméstnanec zna text, ktery je
v pfislusném ustanoveni napsan v uvozovkach kurzivou, presné a je schopen jej bez nahledu do

pfisluSného ustanoveni samostatné reprodukovat.

Neni-li rozsah znalosti pro pracovni zafazeni (funkci) nebo ¢innost stanoven, stanovi rozsah znalosti, pokud

je tak tfeba ucinit, pfislusny vedouci zameéstnanec.

pracovni ¢innost nebo zafazeni
(funkce)

znalost ustanoveni

zameéstnanci, ktefi Fidi nebo kontroluji
vykon dopravni sluzby nebo provadéji
Skoleni

podle rozsahu znalosti zamé&stnancl, které fidi, kontroluji

nebo skoli

zameéstnanci, ktefi se podileji na predpisové
¢innosti pro provozovani drahy nebo
organizovani drazni dopravy

aplna: celd Smérnice

gestor PA, Spravce ve smyslu této
Smeérnice

aplna: celd Smérnice

zameéstnanci zabyvajici se tvorbou
technologickych pomticek, ZDD
a vylukovych rozkaz@

informativni: celd Smérnice

zameéstnanci, ktefi organizuji udrzbu
zabezpeéovaciho zafizeni a zajistuji
a kontroluji jeho technické parametry

informativni: celd Smérnice

dodavatelské organizace a servisni
organizace PA mimo Spravu Zeleznic:
zaméstnanci odpovédni za pfislusné PA

aplna: celd Smérnice
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ZKRATKY A ZNACKY

Nize uvedeny seznam obsahuje zkratky a znacky pouzité v tomto dokumentu. V seznamu se neuvadéji
legislativni zkratky, zkratky a znacky obecné znamé, zavedené pravnimi predpisy, uvedené v obrazcich,
ptikladech nebo tabulkach.

AVV i automatické vedeni vlaku

ASDEK ...vvvvriiiiinnns zarfizeni méfici za jizdy technicky stav zelezni¢nich vozidel

(1] > centralni dispecCerské pracovisté

CeSD v, centralni Service Desk Spravy zZeleznic

ComposT ..vvevvenenennn. IS centralné evidujici slozeni vlak{ zaslana z IS jednotlivych dopravcd

(D10 )4 dalkové ovladani zabezpecovacich zarizeni

=] 0 elektronicky dopravni denik

GRADO.......ocvvevennen graficka dokumentace

GR..ooiiivieciieie, generalni reditel/generalni feditelstvi

(] 1\ graficko-technologicka nadstavba zabezpecovaciho zafizeni

IS e informacni systém

] O informacni systémy pro cestujici

ISOR...ccvvviiieeeeeins (RVD, CDS, AJR), informaéni systém operativniho fizeni

I informacni technologie

JIRA...civviiviieeee, softwarovy nastroj pro evidenci chyb a problém{ pti vyvoji softwaru nebo Fizeni
projektd

[0 jednotné obsluzné pracovisté

NRP oo ndméstek GR pro fizeni provozu

(O 1 P organizacni jednotka

O10 viviiiiiiieeenn, Odbor personalni

(O 1 Odbor Fizeni provozu

O12 i, Odbor planovani a koordinace vyluk

(O Odbor jizdniho Fadu

(0 1] 0 I Odbor bezpecnosti a krizového Fizeni

OPRP......occvvriirnnnnn. Oddéleni podpory Fizeni provozu

(o] S oblastni feditelstvi

OS . i, organizacni slozka

PA o, provozni aplikace

PAISC ...vvvveneeneennen, provozni aplikace, které poskytuji data pro hlasové i vizualni informace pro cestujici

PAVZZ......ccovvnvennnn. provozni aplikace s vazbou na zabezpecovaci zafizeni

o O osobni pocitac

PIK i, personalni identifikacni karta

PO v, provozni obvod

RUT v Fesitelsko-uZivatelsky tym

SO i servisni organizace

YA Sprava zeleznic, statni organizace

74 E Sprava zelezni¢nich informacnich technologii

SZDC vvviiiiieeeeeiin, Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace

TCV oo, terminal &isel vlakd

VOORP.....ccvvvene... vedouci oddéleni operativniho Fizeni provozu

4 0] b ST zakladni dopravni dokumentace

ZZ ittt zabezpecovaci zarizeni



SZ SM102 G&innost zvetejnénim v eDAP

Generalni Feditel schvalil podle ¢l. 14 odst. 1 a Cl. 15 Statutu statni organizace Sprava zeleznic
(dale jednotlivé jen ,Statut" a ,organizace") tuto smérnici SZ SM102 - Pouzivani provoznich
aplikaci pro fizeni provozu a organizovani drazni dopravy (dale jen ,Smérnice").

1 UVODNI USTANOVENI

c

1.1 vod

1.1.1  Ué&el Smérnice

U&elem Smérnice je sjednoceni a zajisténi technologickych a jinych procest pro vyvoj,
rozvoj a provoz provozni aplikace (dale jen ,PA") a definovani pozadavkd na nezbytnou
soucinnost organizacnich jednotek statni organizace Sprava Zeleznic (déle jen ,Sprava
Zeleznic®) pfi uvadéni PA do provozu a zajistovani (drzby a servisu téchto PA.

1.1.2 Stanoveni rozsahu PA

Tato Smérnice stanovuje postupy a pravidla pro vyvoj, rozvoj, ovéfovani, nasazovani,
provozovani a evidenci pozadavk{ na Upravu provoznich aplikaci, které jsou primarné
ureny pro organizovani a fizeni drézni dopravy.

1.1.3 Programové vybaveni, které neni povazovano za PA

Za PA ve smyslu této Smérnice se nepovazuje programové vybaveni, které neni uréeno
pro fizeni provozu a organizovani drazni dopravy a softwarové nastroje a pomdicky,
které si uZivatelé pfipravili vyuZitim moznosti pfistupnych kancelafskych balikl, ani
tehdy, jestlize jsou pouzivany hromadnég, tedy vice uzivateli. Takovymi nastroji jsou

napr.:

. webové formulare,

. tabulkové a grafické sestavy,

. vypocetni sestavy z jinych béznych aplikaci (napf. Excel),

. databazové sestavy z jinych béznych aplikaci (nap¥. Access),
. prezentace ( napf. v PowerPointu).

Na tyto softwarové nastroje a pomdcky se ustanoveni této Smérnice nevztahuji, pokud

nadméstek generalniho Feditele pro Fizeni provozu (dale jen ,NRP“) a feditel Spravy

zelezni¢nich informacnich technologii (dale jen ,SZT") nerozhodnou (po dohodé) jinak.
1.1.4 Obsluha a adrzba PA

Pravidla pro obsluhu a Udrzbu PA jsou stanovena Provoznim fadem, uzivatelskym
navodem, pfipadné jinym dokumentem schvalenym NRP.

1.2 Zakladni pojmy
1.2.1 Aplikace

Programové vybaveni poditate umoznujici provadét interakci s uzivateli uzitecnou
¢innost.

1.2.2 Bezpecna zéna

Nastroje informaénich technologii (dale také ,IT") uréené pro zabezpeéeni jizd viakd.
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1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

1.2.11

ucinnost zverejnénim v eDAP

Business Architect

Business Architect analyzuje a navrhuje systém Fizeni na Useku provozu a v jeho ramci
podnikové procesy, analytické, planovaci a rozhodovaci aktivity. Definuje business
pozadavky na podporu informacniho systému a informacnich a komunikacnich
technologii.

Business strategie GUseku provozu v oblasti PA

Cilem strategie je stanovit smérovani organizace za horizont aktualni situace. Smyslem
strategie je urcit priority, podle kterych se v rdmci operativniho rozhodovani bude volit,
které feseni je vhodné nejenom s ohledem na aktualni pfinosy, ale i s ohledem na to,
¢im Sprava Zeleznic chce byt za jeden, tfi nebo pét let. Business strategie definuje smysl
organizace v dané oblasti a zplsob, jak jej chce naplnit.

Business vertikala

Business vertikala provozu v oblasti IT vytvari schopnost definice a zachyceni business
pozadavk( a tvorbu svych strategii. Samozitejmosti musi byt t&sna spoluprace se viemi
ostatnimi business vertikalami ve Spraveé Zeleznic.

Dodavatelska organizace

Pro ucely této Smérnice se tim rozumi organizace povérena Spravou zeleznic na zakladé
smluvniho vztahu k zajisténi vyvoje, rozvoje, zhotoveni a Fadného predani PA.

Dokumentace

Dokumenty a zaznamy, které jsou vedeny v podobé pisemné, tisténé nebo
datové/elektronické.

Garant PA

Uréeny zaméstnanec SZT, ktery je zodpovédny v rdmci kompetenci SZT za PA, jejimz je
garantem, a ktery Uzce spolupracuje s gestorem PA. Garant nese zodpovédnost za
zajisténi pozadované dostupnosti systému, typicky i fizeni vztahu s dodavatelem
aplikace.

Gestor PA

Uréeny zaméstnanec Oddéleni podpory fizeni provozu (dale jen ,OPRP“), ktery je
zodpovédny, v rdmci stanovenych kompetenci, za svérené PA na Useku fizeni provozu.
Je zastupce businessu vertikaly Fizeni provozu Spravy zeleznic a je zodpovédny za
definici pozadavkl na funkcionality aplikace ataké schvaluje pozadavky ostatnich
uZivatell. Spolupracuje s garantem PA.

Chranéna zona

Je souhrnné oznaceni PA, které pracuji pouze s presné specifikovanymi informacemi se
stanovenou identifikaci.

Incident

Je neplanovana udalost, kterd predstavuje skutecné nebo potencidlni naruSeni nebo
snizeni kvality sluzby dostupnosti PA a véci s tim spojenych.



SZ SM102

1.2.12

1.2.13

1.2.14

1.2.15

1.2.16

1.2.17

1.2.18

1.2.19

ucinnost zverejnénim v eDAP

Provozni aplikace pro informacni systémy pro cestujici

Pro Ucely této Smérnice se rozumi provozni aplikace, které poskytuji data pro hlasové
i vizualni informace pro cestujici (dale jen ,PAISC").
Klicovy uzivatel

Koordinuje zpracovani pozadavkd od jednotlivych uzivatell na uZivatelské Gpravy, které
uplatfiuje cestou piislusného gestora PA. MlZe vystupovat i v roli gestora PA za svou
¢ast informacéniho systému (dale jen ,IS“) nebo IT. Seznam kliovych uzivatell
jednotlivych PA je umistén na Portale provozovani drahy.

Portal provozovani drahy (spravazeleznic.cz)

Katalog ¢innosti

Je evidence cinnosti, spojenych se vznikem, nasazenim a dalS$im rozvojem kazdé
jednotlivé PA. Jde o zdznamnik vSech cinnosti, zmén, novych verzi atd., které byly
navrzeny, posouzeny a realizovany, popripadé zamitnuty.

Kritichost PA

Kritiénost PA urduje dilezitost Ulohy pro zajisténi kontinuity kritickych &innosti Gseku
provozu. V nékterych ptipadech mize mit PA i vyznamnou Ulohu z pohledu kritické
infrastruktury statu. Spravna kvalifikace kriticnosti PA je zakladem pfi rozhodovani
o dalSim rozvoji PA.

Manazer a Architekt kybernetické bezpecnosti Spravy Zeleznic

Manazer kybernetické bezpecnosti je osoba odpovédna za systém Ffizeni bezpecnosti
informaci. Architekt kybernetické bezpecnosti je osoba zajistujici navrh a implementaci
bezpecnostnich opatfeni. Je podfizen Manazerovi kybernetické bezpecnosti.

Portal provozovani drahy

Pro ucely této Smérnice se rozumi webové prostredi Portalu provozovani drahy na adrese
Portal provozovani drahy (spravazeleznic.cz).

Porucha a zavada

Poruchou nebo zadvadou se rozumi kazda odchylka funkce PA od normalniho stavu.
Odstranénim poruchy se rozumi <dcinnosti vedouci k bezporuchovému stavu,
umoznujicimu normalni funkci zafizeni.

Zavadou je odchylka od spravné funkce zafizeni, ktera nema zasadni vliv na pouzitelnost
zafizeni a Ize ji odstranit obsluznym Ukonem. Zavada, opakuijici se potieti v prib&hu
jedné smény, se povazuje za poruchu.

Pozadavek na sluzbu rozvoje PA

Oznacuje rdzné varianty uZivatelskych poZadavkl na PA a véci s tim spojenych, s nimiz

se pracuje formou procesu fizeni pozadavkd na sluzbu, coZ je sprava zivotniho cyklu
véech pozadavk{ na sluzbu od uZivateld.

10


https://provoz.spravazeleznic.cz/Portal/ViewArticle.aspx?oid=1333594
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https://provoz.spravazeleznic.cz/Portal/Applications.aspx?oid=30
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1.2.20

1.2.21

1.2.22

1.2.23

1.2.24

1.2.25

1.2.26

1.2.27
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Provozni aplikace

Pro ucely této Smeérnice se rozumi programové vybaveni, které je ureno pro Fizeni
provozu a organizovani drazni dopravy, pro zaméstnance na Useku fizeni provozu, tedy
nahrazuji nebo usnadnuji pracovni c¢innosti souvisejici s pracovnimi povinnostmi Useku
NRP.

Provozni Fad PA

Pro kazdou PA pro pfimé Fizeni provozu, PA pro operativni fizeni provozu a PA pro
pldnovani provozu musi byt vypracovan Provozni fad PA. Pro ostatni PA neni zpracovani
provozniho fadu PA povinné. Obsahem Provozniho fadu PA musi byt metodika pouziti
PA, pravidla obsluhy a udrzby PA, fedeni pristupl do PA a feseni incidentl v PA, kontakty
na podporu a servisni organizaci (dale jen ,SO"). Vzor osnovy provozniho fadu je uveden
v priloze B této smérnice.

Resitelsko-uzivatelsky tym
Pro Uclely této Smeérnice se rozumi odborna skupina, ktera spolupracuje pfi vyvoji
a nasazeni nové PA nebo pfi zadsadnich zménach jiz pouzZivané provozni aplikace.

Seznam Resitelsko-uzivatelskych tym@ (dale jen ,RUT") a jejich &lenl je umistén na
Portale provozovani drahy v Seznamu schvalovacich komisi.

Portal provozovani drahy (spravazeleznic.cz)

Schvalovaci komise

Pro Ucely této Smérnice se rozumi komise, ktera je opravnéna vydat schvaleni k uzivani
daného softwaru a hardwaru. Seznam schvalovacich komisi a jejich ¢len{ je umistén na
Portale provozovani drahy.

Portél provozovani drahy (spravazeleznic.cz)

Provozni aplikace pro operativni Fizeni provozu

Nastroje pro podporu prace operativniho fizeni provozu, tedy provoznich, vedoucich,
hlavnich a Ustfednich dispecerd a pracovist analyzy jizdniho fadu.

Provozni aplikace pro planovani provozu

Aplikace pro vytvareni a distribuci jizdnich £add, jak roénich, tak ad hoc nebo vylukovych

o

nakresnych jizdnich Fadu.

ye s

Provozni aplikace pro primé Fizeni provozu

Aplikacni nastroje pro podporu Fizeni drazni dopravy, které jsou uzivany v urovni
ovladani stanic a jejichz zékladni uzivatelé jsou zaméstnanci Spravy Zeleznic ve funkci
vypravéi, vypravéi Fidici oblast mensiho rozsahu, tratovy dispecer, staniéni dispecer,
dirigujici dispecer, dispecer radiobloku a operator.

ye

Provozni aplikace pro pfimé Fizeni provozu s vazbou na zabezpecovaci zaFizeni

Pro Uclely této Smérnice se rozumi PA s jednosmérnou nebo obousmérnou datovou
vazbou na zabezpecovaci zafizeni, kterd je urcena k pfimému fizeni provozu. Jde
o podskupinu PA pro pfimé fizeni provozu (dale jen ,PAVZZ").
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Podptirné aplikace
Softwarové ndstroje, které jsou uréeny k podpore pracovnich ¢innosti zamé&stnancd
Useku Fizeni provozu. Tyto aplikace jsou pouzivany napfi¢ Utvary Spravy Zzeleznic

a v nékterych pfipadech také dopravci.

Spravce PA

o uréeny zaméstnanec oblastniho feditelstvi (dale jen ,OR“) pové&feny spravou
véech PA v rdmci OR;

o ureny zameéstnanec Centralniho dispecerského pracovisté (dale jen ,CDP"“)
povéreny spravou vsech PA v ramci CDP;

. gestor PA je zarover spravcem prislusné PA pro zaméstnance GR.

Spravce personalni identifikac¢ni karty (dale jen ,,PIK")

Zameéstnanec Spravy Zeleznic, urCeny k administraci pFistupovych opravnéni do
zabezpedovaciho zafizeni (dale jen ,ZZ“), na pozici: uréeny zaméstnanec GR;
zaméstnanec urceny reditelem CDP; prednostou provozniho obvodu (dale jen ,PO“)
uréeny odborné zpisobily zaméstnanec.

Servisni organizace

Pro Gcéely této Smérnice se rozumi organizace, kterd zajistuje instalaci, konfiguraci,
reinstalaci, provozovani a popfipadé dalsi ¢innosti, které maji vliv na provoz dané PA.
Servisni organizace jsou organizace povérené Spravou zeleznic na zakladé smluvniho
vztahu.

Uzivatel

Pro Ucely této Smérnice se rozumi zaméstnanec Spravy Zeleznic, dopravce a externiho
subjektu (na zakladé smluvnich vztah(), ktery v rdmci svych pracovnich &innosti
obsluhuje PA.

Vypravci

Je spoleény nadzev pro zaméstnance s odbornou zpUsobilosti k organizovani a fizeni
drazni dopravy.

Zdrojové provozni aplikace

Jsou zdrojem dat pro PA pro pfimé Fizeni provozu, pro operativni fizeni provozu a pro
planovani provozu.

Zona ovéreni

Souhrnné oznaceni PA, které pracuji s informacemi stejného charakteru jako PA
v Chranéné zoné, navic vSak mohou mezi sebou pouzivat dalSi vstupni informace, které
musi byt ovéreny uréenym zameéstnancem.

Ergonomie pracovist s PA

Cilem ergonomie je pfizplsobit pracovni prostfedi lidskym potiebam. V kazdodennim
Zivoté to znamena optimalizaci pracovnich podminek, pracovnich postupl a zafizeni.

12



SZ SM102

1.3.1

1.3.1.1

1.3.1.2

1.3.1.3

ucinnost zverejnénim v eDAP

Dokonale upravené pracovisté zmirfiuje Unavu zaméstnancl, coz vede ke snizeni urazl
a nehod. Také snizuje vyskyt zdravotnich problémd, zejména potizi se zady.
Ergonomicka pracoviété podporuji motivaci zaméstnanct a tim zvy$uji produktivitu.
Podle nafizeni vlady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi
praci, v platném znéni musi byt pro jednoho zaméstnance v prostoru uréeném pro
trvalou praci volna podlahova plocha nejméné 2 m2, mimo stabilni provozni zafizeni
a spojovaci cesty, a dale na jednoho zaméstnance musi pfipadat objemovy prostor 12
m3 vzduchu.

NafFizeni vladdy & 361/2007 Sb. § 50

Blizsi hygienické pozadavky na zobrazovaci jednotky

o Na obrazovce zobrazovaci jednotky se nesmi vyskytovat kmitani, plavani i
poskakovani znakQ, radk{, st¥idani jasG a podobné. Jas a kontrast mezi znaky
a pozadim na obrazovce musi byt snadno regulovatelny i vzhledem k okolnim
podminkam. Obrazovka musi svou konstrukci umoznovat posunuti, nataceni
a naklanéni podle potfeby zameéstnance. Musi byt umisténa tak, aby na ni
nevznikaly reflexy ze svitidel & z jinych zdrojd, jako jsou okenni otvory, svétlé
stény, nabytek a podobné. Vzdalenost obrazovky od o&i pro obvyklou
kancelarskou praci nesmi byt mensi nez 400 mm, jas obrazovky nesmi byt mensi
nez 35 cd/m?2.

. Klavesnice musi byt pfi trvalé praci oddélena od obrazovky, aby zaméstnanci
umoznila zvolit nejvhodnéjsi pracovni polohu. Volna plocha mezi pfednim okrajem
desky stolu a spodni hranou klavesnice musi umoznovat opfeni rukou i zapésti.
Povrch kldvesnice musi byt matny, aby na ném nevznikaly reflexy. Pismena,
Cislice a symboly na tlacitkach musi byt dobre Citelné a kontrastni proti pozadi.

Obecné zasady ergonomie pracovist, vyplyvajici z naFizeni vlady €. 361/2007

Sb.

. Poloha zorného pole zamé&stnance vi¢i pracovnimu predmétu (monitoru) musi byt
takova, aby byla =zajisténa optimalni vzdalenost mezi zaméstnancem
a sledovanym predmétem a byl zajiStén optimalni zorny Uhel.

. Monitory je vhodné seskupit vedle sebe v horizontalni orientaci (nejpfirozenéjsi
sled pohledu), protoze ve svislém usporadani je jejich sledovani daleko obtiznéjsi.
. Notebook neni vhodny na celodenni praci, nelze vyhovét pozadavkim na pracovni

misto, velikost monitoru a kldvesnice. ReSenim je ptipadné docking notebooku
s externim monitorem.

Pracovni stll musi mit:

. pracovni plochu dostatec¢né velkou a s matnym povrchem, aby na pracovni plose
nevznikaly odlesky a aby umoznila uzivateli bezpecné a ménitelné ulozeni
monitoru poéitace, kldvesnice, telefonu, dokumentt a jinych pracovnich pomdcek
pfi zajisténi dostatecného prostoru pro ruce a paze uzivatele;

. vdechny hrany arohy bez hrubych okraji zaobleny & srazeny a konce noh
a dutych profild uzavfeny nebo zakrytovany;

. minimalni rozméry pracovni plochy: Sitka 1 200 mm x hloubka 800 mm;

. nastaveni vysky pracovni plochy 720 mm =15 mm pro stoly s pevnou vyskou,
resp. 720 mm = 40 mm pro stoly s nastavitelnou vyskou;

. pracovni desku ve vySce 220 az 310 mm (muzi), resp. 210 az 300 mm (zeny) nad

sedékem pracovniho sedadla;
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minimalni volny prostor pro nohy uzivatele pod pracovni plochou: svétla Sitka
nejméné 500 mm, svétld hloubka nejméné 600 mm od pfedni hrany pracovni
plochy, svisly volny prostor nejméné 650 mm od podlahy.

Spravné nastaveni monitoru:

vzdalenost monitoru od oci uzivatele by méla byt 40 az 70 cm;

velikost znakd alespofi 3 mm;

horni hrana monitoru ma byt pfiblizné ve vysce odi;

dostateény kontrast a jas zobrazovanych objektd;

potlaceni blikani, komihani, kolisani jasu apod.;

v zorném poli uzZivatele nema byt zadny oslfiujici zdroj (monitor neumistovat pred
okno nebo znacné kontrastni zed);

Uhel pohledu by nemél presahnout 40° v kterékoliv aktivni oblasti monitoru
(tj. maximalné dva monitory umisténé vedle sebe).

Volné lozené elektrické kabely a vedeni museji byt:

originalni a neposkozené schvalené vyrobcem pro dané pouZiti;

bezpecné upevnény a oznaceny;

dostatecné dlouhé, aby nebyly napinany;

snadno pristupné a nesméji branit Udrzbé a Cisténi osobniho pocitace (dale jen
,PC") a ostatni techniky;

nesmeéji prekazet a byt pficinou Urazu.

Specifikace ergonomie pracovist pro pfimé a operativni Fizeni provozu

Zakladni barva klavesnic a mysi:

cerna - pouziti pro ZZ a jiné technologie (napf. zafrizeni méfici za jizdy technicky
stav ZelezniCnich vozidel [dale jen ,ASDEK"], diagnostika);

Seda - provozni aplikace pro vedeni dopravni dokumentace a pro operativni Fizeni;
bild - kancelarské PC.

Docasné opatieni pro pocitacové mysi (pokud nejsou k dispozici mysi prislusné
barvy):

c¢erny pasek umistény nad tlacditky u mysi, pfipadné omotany minimalné 5 cm
kolem kabelu k PC - pouziti pro ZZ a jiné specialni technologie (napf. ASDEK,
diagnostika, atd.),

Sedy pasek umistény nad tlacitky u mysi, pripadné omotany minimalné 5 cm
kolem kabelu k PC - pouziti pro provozni aplikace pro vedeni dopravni
dokumentace a pro operativni fizeni,

bily pasek umistény nad tlacitky u mysi, pripadné omotany minimalné 5 cm kolem
kabelu k PC - pouZiti pro kancelarské PC.

Osobou zodpovédnou za provedeni docasného oznaceni podle uvedenych
pozadavkd je na OR a CDP Sprévce PA uvedeny v Seznamu gestor( a garantti PA,
na GR zaméstnanec odpovédny za PA na Useku Fizeni provozu uvedeny v Seznamu
gestorl a garantd PA.

Vlastnosti dalS$iho hardwaru a pomiicek

Podlozky pod mys$ - vétsi rozmér s lemovanim pro zajisténi netfepeni.
Monitory na jednom pracovisti — stejna velikost (pokud mozno stejny typ jednoho
vyrobce), sila orémovani, stejna barva ordmovani.
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BUSINESS STRATEGIE USEKU RIZENI PROVOZU A KONCEPCE
ROZVOJE PROVOZNICH APLIKACI

Strategie a pozadavky business jako vstup do koncepce rozvoje PA
Oddéleni podpory Fizeni provozu

Business Strategie a pozadavky na sluzbu jsou zakladnim vstupem pro Koncepci rozvoje
aplikaci a je plné v gesci Useku fizeni provozu. Business vertikala provozu s ohledem na
legislativni zmény musi neustdle budovat schopnost definice a zachyceni business
pozadavk{ a tvorbu svych strategii.

Business Architektem na Useku fizeni provozu je OPRP. Toto oddéleni definuje, vytvari
a urCuje strategii a business poZadavky v oblasti PA. Na zakladé stanovené strategie
a definovanim pozadavkd vytvaii Koncepci rozvoje PA, z niz vyplyvaji poZadavky na
realizaci novych aplikaci a rozvoj jiz existujicich.

Vedouci OPRP navrhuje klicové aplikace a urcuje jejich kriti¢nost z pohledu Fizeni
provozu.

Postup a sestaveni Koncepce rozvoje provoznich aplikaci
Obecné

Pfi rozvoji PA na Useku Fizeni provozu je nezbytné postupovat s rozmyslem
a promyslené k potfebam provozu a také s navaznosti na celkovou IT koncepci celé
organizace Spravy zeleznic. Systémové a planovité fizeni celého procesu tedy vyzaduje
vypracovani a udrzovani celkové Koncepce rozvoje PA.

Koncepce musi byt sestavena v Urovni kratkodobého a stfrednédobého planu.
Za kratkodoby plan se povazuji cile, které jsou dosazitelné do 2 let. Stfednédobé

planovani je stanoveno na 5 let.

Koncepci je nutno novelizovat nejméné jednou za dva roky, vzdy s novou dosazitelnosti
5 let.

Koncepce rozvoje PA a pozadované zmény musi také reflektovat pozadavky na
udrzitelnost rozvoje aplikace pfi respektovani vyuzitelnosti daného hardware.

Za vytvoreni Koncepce odpovida vedouci OPRP.

Zakladnim zdrojem informaci pro sestavu Koncepce rozvoje PA je Evidence pozadavkd
na sluzbu, kterou za Usek NRP vede OPRP.

Terminy

Pro pravidelné sestaveni a aktualizaci koncepce plati pevné terminy s ukoly pro
konkrétni slozky Spravy zeleznic:

. do konce srpna je tfeba sesbirat pozadavky na vyvoj a rozvoj a vyhodnotit je;

. v pribé&hu mésice zafi (nejpozdéji do 30. zaf) predd OPRP na SZT pozadavky na
rozvoj (PA + hardware) do planu IT pro dalsi kalendafni rok;

. dg konce roku — pokud je to ucelné - novelizovat stavajici koncepci a predat na
SZT.
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Schvalovani koncepce

Koncepci rozvoje PA schvaluje NRP pred predanim na SZT. Nasledné dojde k posouzeni
ndvrhu na SZT z pohledu architektury, kyberbezpecnosti a podobné.
P¥ipadné zamitnuti anebo zmé&na névrhu musi byt projednéna s OPRP.

ZAVADENI A PROVOZOVANI PROVOZNICH APLIKACI
Zakladni pravidla
Schéma rozdéleni PA je uvedeno v Priloze A této Smérnice.

Rozdéleni PA

Provozni aplikace se déli na:

. PA pro pfimé fizeni provozu véetné PA pro pfimé fizeni provozu s vazbou na ZZ,
. PA pro operativni Fizeni provozu,

. PA pro planovani provozu,

. zdrojové PA,

. ostatni podplrné aplikace.

Samostatnou kategorii jsou aplikace pro zabezpeéeni jizdy vlakd - Jednotné obsluzné
pracoviété (dale jen ,JOP“), Automatické vedeni vlaku (dale jen ,AVV") a dale rdzné
diagnostiky pro zajisténi provozuschopnosti.

Podle stupné zabezpeceni je mozno aplikace rozdélit na:

. Bezpecnou zénu - JOP, AVV,

. Chranénou zénu,
o PA pro pfimé fizeni provozu,
o PA pro operativni fizeni provozu,
o PA pro planovani provozu,

. Zdrojové PA,

. Z6nu ovéreni - kazda informace sméfujici do Zény ovéreni musi byt ovérena
kvalifikovanym zaméstnancem.

Bezpecna zona

Tato Smeérnice neresi pravidla pro nakladani s informacemi v Bezpecné zéné, ta jsou
stanovena pfislusnymi predpisy Spravy Zeleznic.

Informace v Chranéné zéné

Informace, které vstupuji do Chranéné zény a informace, které si vyménuji aplikace
uvnitf Chranéné zény, musi byt pfesné specifikovany a tfidény. Zpravidla maji vlastni
identifikaci, ktera urcuje, o jakou informaci se jedna. Informace musi byt dohledatelna
v logu informaci, musi byt zndm jeji odesilatel i adresat. Nesmi byt svévolné ménéna.
Zmeény ve struktufe a obsahu platnych informaci mohou byt realizovany jen se
souhlasem schvalovaci komise nebo RUT.
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Informace v Zéné ovéieni

Informace zasilané do Zdény ovéreni musi byt ovéreny. Ovéfeni provadi urceny
zaméstnanec Useku Fizeni provozu Spravy zeleznic.

Zdrojové PA pouzivaji informace stejného charakteru jako PA v Chranéné zdéné, navic
vSak mohou mezi sebou pouzivat dalsi vstupni informace pro vlastni potfebu, které
nepodléhaji tak prfisnému dohledu, jako informace v Chranéné zéné.

Informace v Z6né podpidrnych aplikaci

Jde o informacdni a evidencni data rlzného druhu, kterd slouZi k pienosu informaci
v rdmci celé Spravy Zeleznic i s externimi odbérateli. Data, potfebna pro PA se mohou
do Zoény ovéreni dostat jen prostfednictvim ovéreni uréenym zaméstnancem Fizeni
provozu.

Rizeni tvorby a rozvoje aplikaci
Evidence pozadavku
Evidence pozadavk( na sluzbu rozvoje PA

Pro tvorbu a rozvoj PA je zavedena Evidence pozadavk{, vedena elektronickou formou
prostfednictvim systému softwarového ndastroje pro evidenci chyb a problémU pti vyvoji
softwaru nebo Fizeni projektt (dale jen ,JIRA“). Evidence pozadavk( na sluzbu rozvoje
PA minimalné obsahuje:

. sbé&r pozadavkd,

. pridéleni priority,

. predani pozadavku véem gestorlm PA - pfifazeni k danym aplikacim,
o stav rozpracovanosti,

. moznost propojeni ke zlepseni koordinace,

. evidence pozadavkd.

PFistup do evidence pozadavki

Za nastaveni evidence pozadavk{ v JIRA odpovida vedouci OPRP. Pfistup do Evidence
maji:

. gestofi PA, ktefi pozadavky zadavaji, tfidi, pridéluji priority a dale zpracovavaiji;
. spravci PA v OR a CDP, ktefi pozadavky uzivatell do evidence zadavaji
(pozadavky na PA zasilaji uzivatelé prisluSnému spravci PA volnou formou);

. reditel 011, 012 a 016 (pouze ke c¢teni);
. NRP (pouze ke &teni);
. garanti PA (pouze ke cteni).

Rozdéleni evidence pozadavkil na sluzbu rozvoje PA

Cilem zpracovani pozadavkl v evidence poZadavkl na sluzbu rozvoje PA je jak samotna
evidence pozadavkd, tak ijejich nasledné zpracovani a vyporadani, aby z nich bylo
mozno definovat a specifikovat:

1. pozadavky na zcela nové PA;
2. pozadavky na rozvoj jiz existujicich PA;
3. metodické, administrativni anebo konfiguracni Upravy jiz existujicich PA.
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Toto rozdéleni pozadavkl na sluzbu rozvoje PA je jednim z podkladd pro tvorbu
Koncepce rozvoje PA a nasledné i Planu informatiky na dalsi obdobi.

Katalog cinnosti

Veskeré cinnosti, spojené s realizaci a rozvojem PA v celém Zivotnim cyklu, musi byt
evidovany. Gestor PA vede elektronicky Katalog ¢innosti (v JIRA) pro kazdou PA, kterou
ma v gesci. Do Katalogu cinnosti zaznamenava vsechny udalosti, které tvofi zivotni
cyklus PA - zménové a opravné verze, vietné popisu zmén v téchto verzich. Cilem
katalogu ¢&innosti je podat prehledny zdznam vdech ddleZitych ¢&innosti, vedoucich
k souCasné podobé PA.

PFistup do Katalogu c¢innosti

Katalog cinnosti zakldda gestor PA ihned po rozhodnuti o realizaci PA. Pristup do
Katalogu c¢innosti maji:

. gestofi PA,

. garanti PA (pouze ke cteni),

. vedouci OPRP,

. NRP (pouze ke ¢teni),

. spravci PA v OR a CDP (pouze ke ¢&teni).

Vedouci OPRP mize povolit pFistup ke &teni Katalogu ¢innosti i dal$im osobam, pripadné
dodavatelskym organizacim i SO.

Navrh na vyvoj a nasazeni nové aplikace
Navrh na realizaci nové PA

Kazdy navrh na realizaci nové PA musi vychazet z Koncepce rozvoje PA, a pokud
v koncepci dosud zarazen neni, musi do ni byt zapracovan. Aplikace, které neodpovidaji
schvalené koncepci rozvoje PA, nemohou byt realizovany.

ZarFazeni nové PA do koncepce

Novéa PA pro pouziti na Useku fizeni provozu mize vzniknout:

1. na zakladé pozadavku nékteré z organizacCnich jednotek (dale jen ,0J“) nebo
odborl na Useku NRP s cilem Fesit novou nebo dosud PA nefe$enou oblast
pracovni ¢innosti;

2. na zékladé pozadavku nékterého z odbord NRP na novou PA, vyplyvajici z nové
legislativy CR nebo mezinarodnich smluv a ujednani;

3. jako nadhrada za zastaralou nebo jiz nevyhovujici aplikaci;

4, na zakladé pozadavku jinych sloZek SZ Fesit prinikové ¢innosti mezi vice slozkami
Spravy Zeleznic, které vyplyvaji z legislativy CR, EU nebo mezindrodnich smluv
a ujednani.

Pozadavek na realizaci nové aplikace vychazejici z Koncepce rozvoje PA

Pozadavky na realizaci nové PA shromazduje OPRP v evidenci pozadavkii. Vedouci
OPRP po schvéleni NRP a ve spolupraci se SZT, pripadné té7 s Odborem strategie,
Oddélenim Fizeni projektd, rozhodne o zahajeni &innosti, sméFujicich k vyvoji, vyrobé
a nasazeni nové PA.
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Kazda nova PA musi spliovat tyto pozadavky:

. odpovidat Koncepci rozvoje PA a celkové koncepci stanovené Spravou Zeleznic,

. byt v souladu s legislativou CR, relevantni mezinarodni legislativou a pfislu$nymi
predpisy Spravy zeleznic,

. spliiovat Ucel, k némuz byla vyvinuta i zadavaci podminky,

o byt prehledna, uzivatelsky privétiva.

Proces specifikace nové PA

Vedouci OPRP je odpovédny za stanoveni funkéni specifikace nové aplikace a za soulad
¢innosti aplikace s prfedpisy pro organizovani a fizeni dradzni dopravy a obecné
i s legislativou CR. Zaroven aplikace musi slouzit G¢elu, pro ktery byla navrzena a pro
Usek Fizeni provozu musi byt pfinosem. Vytvorené specifikace predstavuji zaklad
zadavacich podminek, minimalné jejich funké&nich pozadavkd.

Vedouci OPRP zodpovida za vypracovani Navrhu na realizaci PA, v ném? uvede:

. dlvody vzniku nové PA,

. pfinos PA pro fizeni provozu,

. plnou specifikaci PA,

. pfipadné vlivy zavedeni nové PA na vnitfni predpisy Spravy Zeleznic.

Schvaéleni na iseku NRP

N&vrh na realizaci PA sestavi vedouci OPRP, projednd jej s rediteli ptisludnych OS a poté
predloZi rediteli NRP, ktery Navrh na realizaci PA schvali & zamitne.

Zadost o realizaci PA na SZT
Pokud N&vrh na realizaci PA schvali NRP, piedloZi tento Navrh VO OPR fediteli SZT.
Spoluprace se SZT

Reditel SZT musi byt informovan o Navrhu na realizaci PA. Reditel SZT do 30 pracovnich
dnd vyda stanovisko SZT k Navrhu na realizaci PA.

Rozhodnuti o realizaci PA v pripadé neshody

Koneé&né rozhodnuti v pfipadé neshody o vyvoji a realizaci nové PA vyda NRP po dohodé
s generdlnim reditelem SZ.

Postup vyvoje nové provozni aplikace

Vedouci OPRP jmenuje gestora PA, garanta nové PA jmenuje feditel SZT. Gestor
v soucinnosti s garantem, neprodlené zahaji potfebné kroky, sméfujici k realizaci nové
PA.

Jmenovani Resitelsko-uzivatelského tymu

NRP jmenuje na zékladé ndvrhu VO PRP ¢&leny RUT.

Vedoucim RUT je gestor PA z OPRP. Dal$imi ¢leny jsou:

. zéastupci odborl Fizeni provozu, kterych se nova aplikace tyka;
. zastupci CDP a OR (spravci), pokud se jich nova aplikace tyka;
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. zastupce SZT;

. zastupce 04, pokud aplikace spravuje Ci jinak zpracovava dokumenty ve smyslu
spisového radu SZ;

. zastupci jinych odbord Spravy Zeleznic, pokud se jich nova aplikace tyka nebo
pokud je to ucelné;

. po vybéru dodavatelské organizace i zastupci této organizace;

o pokud se nova aplikace dotykd ¢innosti externich subjektd, je vhodné pfijmout do

RUT jejich z&stupce.
Ukoly a pravomoci gestora PA a RUT

Gestor PA svolava a Fidi jednani RUT podle potieby. Z kazdého jednani RUT se pofizuje
zapis, ktery se predklada vedoucimu OPRP. Ukolem tymu je:

. vypracovat a prib&Zné precizovat zaddvaci dokumentaci PA;

o zadavaci dokumentace musi povinné obsahovat kapitolu ke kybernetické
bezpecnosti;

. poskytovat dodavatelské organizaci PA vyzadané upresnujici informace;

. zadat vypracovani komunikacni matice napfic¢ ostatnimi IS;

. dbéat na zapracovani pozadavk{ uZivatell;

. pravidelné kontrolovat postup praci na PA;

. pokud je to Ucelné, sestavit Provozni Fad PA;

. testovat nebo kontrolovat testovani pracovnich verzi;

. zajistit ovérovaci provoz PA a jeho kontrolu;

. identifikovat rizika kybernetické bezpecnosti;

. urcit stupen zabezpeceni PA (zafazeni do konkrétni zény);

. stanovit podminky rutinniho provozu a kontrolovat jejich splnéni.

Spuéténim PA do rutinniho provozu nemusi vzdy &innost RUT skondit. Tym se podle
potfeby miZe dale schazet a pracovat na dal$im rozvoji aplikace, fesit pfipadné
incidenty a nedostatky a organizovat nasazeni novych verzi. Tym muzZe pokracovat
v Cinnosti po celou dobu zivotniho cyklu PA, obvykle v redukovaném slozeni.

Laboratorni ovérovani

Je-li to G&elné, je vhodné novou PA odzkouset v laboratornim ovéfovani, které mize
provést dodavatelska organizace nebo urcené pracovisté Spravy zZeleznic, napf. cvicny
sal CDP nebo OR. Podminky laboratorniho ovéfovani, jako jsou termin, misto, ¢asovy
interval ovérovani apod., stanovi RUT. Poznatky z laboratorniho ovérovani musi byt
predloZzeny na jednani RUT, ktery stanovi podminky a zplsoby zapracovani poznatkd do
PA.

Ovérovaci provoz nové provozni aplikace a jeho podminky
Oznaceni verzi

Kazda predand PA musi byt oznacena cCislem verze. Cislovani verzi je zéleZitosti
dodavatelské organizace s tim, ze musi umozriovat prehledné zvysovani verzi. Sprava
7eleznic mize poZadovat sva vlastni pravidla &islovani verzi, napt. datum vydani,
rozliSeni zda se jednd o novou ¢i opravnou verzi atd., pficemz podminky pfedani dila
stanovi jednotlivé smluvni vztahy s dodavatelskou organizaci.
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Podminky ovéiovaciho provozu nové provozni aplikace

Rutinnimu provozu zpravidla predchazi ovérovaci provoz aplikace, neni to vsak
podminkou. RUT stanovi podminky ovérovaciho provozu, zejména:

. misto nebo oblast ovérovani;

. casovy termin ovérovaciho provozu;

. funkce, které je nutno ovéfit;

. zplsob proskoleni uzivateld PA;

. zplsob kontroly ovéfovaciho provozu;

. postup ohlagovani zévad ¢&i problémd s aplikaci a jejich odstrafiovani;
. zplsob zapojeni dodavatelskych organizaci do ovéfovaciho provozu;
o vyhodnoceni ovérovaciho provozu.

OvéFovaci provoz PA s vazbou na ZZ se fidi ustanovenimi Smérnice SZDC ¢&. 34 -
Smérnice pro uvadéni do provozu vyrobkl, které jsou soulasti sdélovacich a
zabezpecovacich zafizeni a zafizeni elektrotechniky a energetiky, na zelezni¢ni dopravni
cesté ve vlastnictvi statu statni organizace Sprava zelezni¢ni dopravni cesty (dale jen
,Smérnice SZDC ¢.34"), ktera uréuje pro tyto PA daldi podminky ovéfovaciho provozu.

Ukonceni ovérovaciho provozu nové PA

Ukonceni ovérovaciho provozu a zahajeni rutinniho provozu aplikace je mozné az po
odzkouseni véech funkci nové aplikace. V pfipadé zjisténi incidentd v aplikaci, které by
mohly mit vliv na plynulost nebo na bezpecnost provozu, je nutno ovéfovaci provoz
ihned zastavit nebo prerusit a pokracovat v ném aZ po odstranéni incidentd nebo
nedodé&lkd.

Provozni Fad nové PA

7 v 7 v

RUT sestavi Provozni rad PA, pokud je to icelné. Provozni fad aplikace je mozno sestavit
jiz pfed ovérovacim provozem aplikace, ale spiSe az po ukonceni ovéfovaciho provozu,
se zapracovanymi pfipominkami ovéfujicich zaméstnancl. Provozni fad véak musi byt
zverejnén pred zacatkem rutinniho provozu.

Vyhodnoceni ovéfovaciho provozu nové PA

Vyhodnoceni ovéfovaciho provozu vypracuje RUT. Za vypracovéni vyhodnoceni
odpovida vedouci RUT (vedouci schvalovaci komise) a schvaluje jej VO PRP.

Schvalovaci proces nové aplikace
Schvalovaci komise

Kazda nova PA podléhd schvalovacimu fizeni. Schvalovaci rizeni se kona zpravidla na
konci ovérovaciho provozu, po jeho vyhodnoceni. Je zakdzano provozovat PA bez
schvalovaciho fizeni. Schvalovaci Fizeni nové PA provadi RUT., Pokud je to uéelné,
navrhne gestor PA vznik schvalovaci komise, kterou jmenuje VO PRP. Z&stupci mimo
OPRP budou schvaleni pfisludnym Feditelem odboru nebo OJ.

lenem schvalovaci komise musi byt:
. gestor PA, ktery je zaroven vedoucim schvalovaci komise;
. zastupce Oddéleni predpisti O11;

¢
1
2
3 garant PA;
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4, zastupce 04, pokud aplikace spravuje Ci jinak zpracovava dokumenty ve smyslu
spisového fadu Spravy zZeleznic;

5. zastupci jinych odbord Spravy Zeleznic, pokud se jich nova aplikace tyka nebo
pokud je to ucelné;

6. zastupce dalsich dotenych organizacnich slozek (dale jen ,0S"“) Spravy Zeleznic;

7. zastupce dodavatelské organizace.

Do schvalovaci komise mohou byt pfizvani dalsi ¢lenové podle potfeby, napf. kliCovy
uzivatel.

Ukolem schvalovaci komise je posoudit:

. soulad aplikace s predpisy a smérnicemi pro fizeni provozu;

. soulad aplikace s predpisy a smérnicemi provozuschopnosti drahy;
o funkcénost aplikace k ucelu, k némuz byla zhotovena;

. povinnost proskoleni, ptip. pfezkoudeni uZivatell PA;

. Uplnost a prehlednost Navodu k obsluze.

Z kazdého jednani schvalovaci komise musi byt pofizen Zapis. Schvaleni PA oznami
neprodlené gestor PA vSem dotéenym OS. Soucasti tohoto oznameni musi byt prohlaseni
gestora PA, Ze pfislusna verze PA spliiuje vSechny podminky a garance pozadované
prislusnymi predpisy Spravy Zeleznic vzdy v pfipadé, Zze toto prohlaseni neni obsazeno
jiz v Navodu k obsluze.

Rutinni provoz a jeho podminky
Rozhodnuti o rutinnim provozu nové PA

O spusténi PA do rutinniho provozu rozhodne NRP na doporuéeni RUT nebo schvalovaci
komise po kladném vyhodnoceni ovéiovaciho provozu. RUT nebo schvalovaci komise
muUze stanovit podminky, které musi byt spinény k spusténi PA do rutinniho provozu,
napr.:

° zména zakladni dopravni dokumentace (dale jen ,ZDD"),
. dal&i proskoleni uzivateld,

. zmény v Navodu k obsluze,

. podvojny provoz, pokud je to Ucelné.

Zahajeni rutinniho provozu nové PA

Spini-li novad PA vechny podminky pro zah&jeni rutinniho provozu vyda NRP Souhlas
k zahajeni rutinniho provozu v konkrétni dopravng, fizené oblasti (aplikace pro pfimé
fizeni provozu) nebo v celé siti Spravy zeleznic (ostatni PA).
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GESTORI, GARANTI A SPRAVCI PROVOZNiCH APLIKACI
Gestofi a garanti PA
Gestofi a garanti PA jsou uvedeni v samostatné piiloze Seznam gestorl a garantl PA,

zvefejnéném na Portdle provozovani drahy.
Portédl provozovani drahy (spravazeleznic.cz)

Gestory jmenuje VO PRP a garanty PA jmenuje feditel SZT.

Gestor PA je opravnén k:

. svolani a fizeni reSitelsko-uZzivatelského tymu;
o vedeni elektronického Katalogu cinnosti pro kazdou pfidélenou PA;
. svolani schvalovaci komise;
. shromazdovéni pozadavkl na sluzbu dané PA;
v r o v o v
. rizeni procesu pozadavku na sluzbu PA;
v r o . . (o}
° rizeni procesu incidentu PA;
. zajistovani gestorskych a metodickych vykladd a stanovisek k svéfenym PA;
. udéleni souhlasu s instalaci verzi odstranujici chyby v aplikaci;
. vydani souhlasu k zavedeni/ukonceni cinnosti PA pro vedeni dopravni
dokumentace.

Garant PA je opravnén:

. projednavat a resit s dodavatelskou organizaci objednavani vyvoje, rozvoje
a realizace novych aplikaci;

. Fesit a dohlizet na véechny ¢innosti, souvisejici s kompetencemi SZT, jako garanta
koncepé&nosti, efektivity, a jednotnosti standard{ IT na Spraveé Zeleznic;

. komunikovat s kliCovymi uZivateli.

Zaméstnanci odpovédni za PA na CDP a OR

Zaméstnanci OR (Sprévci), uvedeni v Seznamu gestort a garantd PA, jsou odpovédni
za koordinaci nasazeni a Fedeni pfipadnych incidentl PA v rdmci jejich kompetenci.

Zaméstnanci CDP (Spravci), uvedeni v Seznamu gestort a garantl PA, jsou odpovédni
za koordinaci nasazeni a Fedeni pFipadnych incident{ téchto PA v jejich kompetenci.

Dalsi ukoly Spravct PA

Ukolem Spravcl PA je v obvodu své plisobnosti (OR nebo CDP):

. mit prehled o provozovanych aplikacich nejen provoznich;

° véas reagovat na zmény a pozadavky uZivateld (napf. personalni, technologické,
stavebni) ve vztahu k Upravé/nastaveni PA, pokud jsou opravnéné;

° zadavat pozadavky na sluzbu IT do Evidence pozadavkl na sluzbu rozvoje PA;

. resit s SO a centralnim Service Deskem Spravy Zzeleznic (dale jen ,CeSD")
incidenty v PA ve své kompetenci;

o poskytovat v rdmci svych moznosti v podminkdch OJ podporu uzivatelGm pfi
obsluze PA a dalsich IT, pomahat a radit uZivateldm pfi obsluze IT;

o Fesit v rdmci OJ problematiku pristupovych oprévnéni uzivateld pro jednotlivé PA
a dalsi IT;

o zmény v PA, majici vliv na ZDD, konzultovat se zpracovateli ZDD ve smyslu dodani

podklad{ pro Gpravu ZDD;
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o plnit Ukoly v oblasti IT, ulozené vedenim OR nebo CDP.

ZMENY V PROVOZNICH APLIKACICH PO SPUSTENI DO RUTINNiHO
PROVOZU

Sbér pozadavkll na rozvoj a Gpravy PA
Zasilani pozadavk( na rozvoj a Gapravy PA

Pozadavky a naméty na Upravu zadavaji zaméstnanci Spravy Zeleznic prostifednictvim
sluzby JIRA, popfipadé telefonicky nebo e-mailem na CeSD.

Pozadavky zaméstnancl OR a CDP budou po odsouhlaseni Spravci PA postoupeny
gestorovi PA.

Pozadavky zaméstnanci GR budou postoupeny k odsouhlaseni ptimo gestorovi pfislusné
PA. Gestor kazdé PA eviduje pozadavky na Upravu a rozvoj v evidenci pozadavkl na
sluzbu rozvoje PA (JIRA).

Priority poZadavk( na rozvoj apravy PA

Evidované pozadavky gestor PA roztfidi a pridéli kazdému poZadavku prioritu na stupnici
vysoka, strfedni a nizka. Gestor PA poté zanese sjednanou prioritu do evidence
pozadavkd na sluzbu rozvoje PA (JIRA).

Priority pozadavkl na sluzby se posuzuji podle pfinosu pro uZivatele a naro¢nost na
implementaci pozadavku. Na prioritu miZe mit vliv také piipadnd potifeba splnit
podminky ménici se legislativy.

Realizaci pozadavk{ z Evidence pozadavkid na sluzbu rozvoje PA podle priorit projedna
VO PRP s feditelem SZT nejméné jedenkrat za rok tak, aby schvélené realizace mohly
byt zapracovany do Planu informatiky na dalsi rok.

Obecna pravidla pro programové zmény PA

Zménové verze PA

Kazda programova zména PA musi byt oznacena novym cislem verze.

Pri provadéni zmén PA, kterymi se méni, upravuji nebo dopliuji:

. funkéni viastnosti PA,

. zplsob technického Fedeni PA,

. obsluzné podminky a postupy,

. bezpe&nostni mechanismy (zmény autentiza¢nich mechanismd, logovani apod.),

se postupuje jako u zmény softwaru a jde o novou verzi PA. Postup zménového fizeni
nové verze je uveden v bodé 5.3 této Smérnice.
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Za programovou (novou) zménu PA se nepovazuje:

. zména dat v databazi, napF. zména jizdnich Fadd jednotlivych viakl nebo popisu
site,

. aktualizace dat v databazi,

. konfiguraéni nastaveni vlastni PA,

. konfigurace prijatych ¢i zasilanych informaci.

Schvalovaci proces nové verze PA

Schvaleni nové verze musi projit procesem:

. predani nové verze, véetné popisu zmeén,

o laboratorniho ovéreni (pokud je pfedepsano),

. ovérovaciho provozu,

o predani navodu k obsluze, pokud se méni funkcni vlastnosti anebo vzhled PA,
o zavérecného vyhodnoceni.

Kontrola nové verze PA

Schvalovaci komise nebo RUT pfi predani nové verze schvaluje (kontroluje):

. laboratorni ovéreni PA servisni organizaci (pokud je predepsano),
. nové funké&ni vlastnosti PA podle pozadavkd,

. zobrazovani novych funkcionalit PA,

. navody nutné k obsluze a administraci PA,

° seznam popisu zmén PA

a stanovuje podminky, lokalitu/y a dobu ovérovaciho provozu.

Ovérovaci provoz

Ovérovaci provoz PA s vazbou na zabezpecovaci zafizeni se fidi ustanovenimi Smérnice
SZDC ¢. 34, kterd urcuje pro tyto PA dalSi podminky ovérovaciho provozu.

7

Pfed zahajenim ovérovaciho provozu PA pro pfimé Fizeni provozu musi:

. probéhnout test vymény dat s ostatnimi PA, které si vzajemné vyménuji
informace;
. dojit k ovéreni prenosu dat s PA Informacniho systému operativniho Fizeni (dale

jen ,ISOR").

Schvalovaci komise nebo RUT v rémci ovéfovaciho provozu ovéfuje:

. nové funkéni vlastnosti PA;

° vyskyt poruch a zavad PA;

. seznam zmeén ve verzi a navody nutné k obsluze a administraci PA;

o soulad ovérovanych funkcionalit s popisem zmén a Navodem k obsluze.

Ukonceni ovérovaciho provozu nové verze provede RUT nebo schvalovaci komise.
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Vyhodnoceni ovéiovaciho provozu

Vyhodnoceni ovéfovaciho provozu musi byt provedeno zapisem RUT nebo schvalovaci
komise. V pripadé PA pro pfimé Fizeni provozu schvalovaci komise vypracuje protokol
k prib&hu ovéiovaciho provozu. Protokol musi obsahovat minimalné tyto polozky:

. seznam ovérovanych zmén,

o dobu a misto ovérovaciho provozu,

. pribéh ovéfovaciho provozu,

o vysledek bezpecnostniho testu,

o stanovisko komise k ovérovacimu provozu a k ovéfovanym zménam.

Kazdy uc&astnik RUT nebo schvalovaci komise mize k vyhodnoceni ptizvat dalsi
Gcastniky. RUT nebo schvalovaci komise dale stanovi, které daléi OS budou soucasti
vyhodnoceni. Schvaleni nové verze PA oznami gestor PA pisemné nebo elektronicky
dopisem vsem OJ. Soucasti tohoto oznameni musi byt prohlaseni gestora PA, Ze
pfislusna verze PA splfiuje vSechny podminky a garance pozadované pfislusnymi
predpisy Spravy Zeleznic vzdy v pripadé, zZe toto prohlaseni neni obsazeno jiz v Navodu
k obsluze.

Vyména verze pfi programové zméné

Vymeénu verze PA provadi servisni organizace nejpozdéji do jednoho mésice od vydani
souhlasu schvalovaci komise, neurci-li komise jinak.

Terminy

SO musi nejpozdéji 10 kalendarnich dni pred nasazenim nebo uvolnénim nové verze
zaslat elektronickou postou zpravu gestorovi PA, garantovi prislu$né PA, spravcim PA,
na CeSD a na uzivatelska pracovisté elektronickou postou, s datem nasazeni nebo
uvolnéni nové verze s odkazem na popis zmén.

PFi kazdé programové zmeéné verze PA musi SO gestorovi PA a garantovi PA predat:
navody k obsluze, udrzbé a administraci PA v elektronické verzi s moznosti tisku.
Nasazovani novych verzi

Nasazovani verzi je provadéno ve spolupréaci s Usekem Fizeni provozu OR (s pFislu$nym
odborem GR) nebo CDP. Harmonogram nasazeni schvaluje ptisluéna schvalovaci komise

s prihlédnutim k provozni situaci a ve shodé s procesem pro fizeni zmén podle
ptisluénych predpisti Spravy Zeleznic.

Popis zmén a Navod k obsluze

Vedouci RUT nebo organizace uréend RUT nebo schvalovaci komisi (napi. SO) zajisti
umisténi ndvodl a popisti zmén na Portal provozovani drahy. V pfipadé, ze dokumenty
jsou umistény na jinych webovych strankach (napf. strankach SO), je nutné na Portal
provozovani drahy umistit odkaz na tyto stranky.

Instalace opravné verze

Za opravnou verzi PA se povazuje odstranéni zavady nebo poruchy, provedena Uprava
se musi projevit zménou dCisla verze. Instalace opravné verze PA, ktera je reakci na
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’

objevenou chybu v aplikaci a nevyzadujici provedeni ovéfovaciho provozu, musi byt
provedena v co nejkratsi dobé.

Dodavatelska pripadné servisni organizace PA pred nasazenim opravné verze musi:

. dodat gestorovi PA a garantovi PA seznam zmén PA s jejich popisem;

. dodat VO PRP potvrzeni s prohladenim, Ze novd verze byla laboratorné
odzkousena a nema negativni vliv na jiné funkce PA;

. obdrzet elektronickou postou souhlas gestora PA k vyméné opravné verze, ktery
souhlas udéli po konzultaci s garantem PA;

. zaslat elektronickou po&tou zpravu pfislusnym uzivatellm PA, spravci dané PA,

garantovi PA a gestorovi PA s datem nasazeni opravné verze véetné popisu zmén.

Nasazovani opravné verze je provadéno ve spolupraci s Usekem Fizeni provozu OR
(s prislusnym odborem GR) nebo CDP a ve shodé s procesem pro fizeni zmén podle
prisludnych predpist Spravy Zeleznic.

Seznameni obsluhy se zménami funkcionalit PA

Termin seznameni se zménami

. V pripadé zavedeni nové funkcionality nebo pfi zméné jiz zavedené funkcionality
musi byt uzivatelé prislusSné PA prokazatelné seznameni. Informace o novych
funkcionalitdch nebo o zménach, musi byt zasldna na PO (OR, CDP, pfisluény
odbor GR) miniméaln& 10 dnll pred nasazenim nové verze PA.

. Pokud uzivatel (zaméstnanec) PA neni seznamen se zménou funkcionality v dané
PA, nesmi ji pouzivat, dokud se neseznami se zménou.
. Doba seznameni 10 dnl pred nasazenim nové verze PA nemusi byt dodrzena

v pfipadé, ze zména verze neméni vyznam funkcionality (napf. konfigurace PA)
nebo jde o opravu stavajicich funkcionalit, popfipadé zména verze nema zasadni
vliv na obsluhu aplikace pro zaméstnance pro pfimé fizeni provozu (napfr.
vypravdi).

Odpovédnost za seznameni se zménami

Za vcasné a prokazatelné seznameni uzivatele s informacemi o zméné funkcionalit
odpovida za:

° PO - prednosta PO (popfipadé jim uréeny zameéstnanec),
. OR, CDP - spravce PA,
o GR - gestor prislugné PA.

7z P

Vseobecné podminky k zavedeni a provozovani PA pro pifimé Fizeni provozu

PFi zavadéni PA pro pfimé Fizeni provozu je nutno postupovat tak, aby pouzivani téchto
PA odpovidalo pozadavkim ptisludnych predpisG Spravy Zeleznic a ZDD. V ptipadé
potieby vyda feditel OR nebo CDP opatteni, jimz stanovi dal$i podminky pro pouzivani
PA v obvodu vlastni OJ.

Provozni Fady
PFipadné daldi podminky na zfizeni, schvalovani verzi a zplsob jejich nasazeni,

administrace, servis, koordinacni vztahy v ramci Spravy Zeleznic a zaroven vztahy mezi
Spravou zeleznic a dodavatelskymi a servisnimi organizacemi jsou uvedeny
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v Provoznich fadech jednotlivych aplikaci, anebo v jinych dokumentech Spravy Zeleznic
vydanych k dotéenym PA.

Vseobecné podminky k zavedeni a provozovani ostatnich PA

Pfipadné dalsi podminky na zfizeni, schvalovani verzi a zplsob jejich nasazeni,
administrace, servis, koordinacni vztahy v ramci Spravy zeleznic a zaroven vztahy mezi
Spravou Zeleznic a dodavatelskymi a servisnimi organizacemi jsou uvedeny
v Provoznich fadech nebo jinych dokumentech Spravy Zeleznic, vydanych k dotéenym
PA.

PRAVIDLA PRO NASAZENI PA PRO PRIME RiZENI PROVOZU V DANE
LOKALITE

Pravidla pro nasazeni novych PA pro vedeni dopravni dokumentace:

. vedeni dopravni dokumentace za jeden dopravni bod nelze soucasné provozovat
na dvou nebo vice PA v rutinnim provozu s totoznou funkci (napf. elektronicky
dopravni denik [dale jen L,EDD"“] a graficko-technologické nadstavby
zabezpecovaciho zafizeni [dale jen ,GTN"]);

. VO PRP stanovuje typ PA pro pfimé Fizeni provozu v dané dopravné (Fizené
oblasti);

. souhlas k zavedeni/ukonceni Cinnosti PA pro pfimé Fizeni provozu udéluje gestor
PA;

. vyjimky z pravidel udéluje NRP.

Pravidla pro nasazeni novych PAISC:

. VO PRP stanovuje typ PAISC v dané dopravné (Fizené oblasti);

o na jednom pracovisti (stanice, sal CDP/RDP/PPV) smi byt provozovan pouze jeden
typ PAISC;
. souhlas k zavedeni/ukonceni ¢innosti PAISC udéluje gestor informacniho systému

pro cestujici (dale jen “ISC");
. vyjimky z pravidel udéluje NRP.

Soubézny provoz riiznych aplikaci na jednom pocitaci

Soubézné provozovani Software na jednom pocitaci (dale jen ,PC") je mozné za téchto
podminek:

° soubéh aplikaci na pracovistich Ffizeni provozu nesmi trvale omezovat nebo
znemoznovat obsluhu aplikaci pro vedeni dopravni dokumentace;

. pokud je to technicky a datové mozné;

. pfi soubéhu aplikaci musi byt zajisténa spravna funkcionalita jednotlivych aplikaci;

. povolené aplikace na PC s programem EDD jsou evidovédny na webovych

strankach SO. V pfipadé, ze zde zamysleny soubéh PA neni uveden, je mozno
pozadat OPRP o jeho zafazeni;

. technické ovéreni (napf. velikost paméti, zatéz procesoru). Bez technického
ovéreni nesmi byt soubéh povolen;
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. pro soub&h rlznych aplikaci na zafizeni Spravy Zeleznic (napf. PAVZZ), je nutné
vzdy pozadat (elektronicky) OPRP. Pfed podanim zadosti, v pFipadé vice klientd
dané aplikace, je nutné zvazit provozni zatizeni zaméstnanci a pro soubézné
aplikace urcit méné exponovana pracovisté (napf. zalozni GTN, pracovisté
operatora Zelezni¢ni dopravy). Zpiistupnéni webovych aplikaci (ISOR, ComposT,
apod.) je mozné volit individualné pro kazdé pracovisté (uvést v zadosti);

. 7adosti jednotlivd OR (CDP) zasilaji elektronicky pod ¢islem jednacim gestorovi
PA.

V pfipadé, kdy je technicky mozné vyuziti virtualizace prostfedi nebo aplikaci, pozaduje
se uplatnit pouze toto rfeseni.

Postup pii ruseni nebo nahrazeni PA pro pFimé Fizeni provozu

ZruSeni PA pro pfimé Fizeni provozu je mozné pouze:

o pfi zastaveni provozu na trati s jednou nebo nékolika dopravnami s PA pro pfimé
fizeni provozu;

. pfi zruSeni dopravny s PA pro pfimé fizeni provozu;

. pfi dlouhodobé vyluce provozu dopravny, kdy se na urcitou dobu dopravna s PA
pro pfimé fizeni provozu rusi;

. pfi ndhradé jedné PA pro pfimé fizeni provozu jinou PA.

Souhlas se zruenim PA pro pfimé Fizeni provozu podle vy$e uvedenych bodl oznami
gestor PA elektronicky pfislusnému OR a véem ¢lenlim schvalovaci komise dotéené PA
pro pfimé Fizeni provozu. Pokud jde o ndhradu za jinou PA pro pfimé Fizeni provozu,
musi v elektronickém souhlasu uvést i jakou PA bude rusena PA pro pfimé Fizeni provozu
nahrazena.

PROCES RIZENI INCIDENTU A POLITIKA
Ohlasovani a sbér incidentt

Proces fizeni incidentl se zabyva Fedenim vzniklych incidentd - jejich kategorizaci,
urcenim priorit zavaznosti, evidenci, pfipadnou eskalaci a vyhodnocenim. Incidenty fesi
Provozni politika prvkl v plsobnosti systému Fizeni bezpeénosti informaci, ¢&.j.
56805/2018-SZDC-GR-030.

SKOLENI A ZKOUSKY PROVOZNICH APLIKACI

Skoleni a zkousky praktické zptsobilosti k obsluze PA pro pfimé Fizeni provozu

Skoleni PA a provadéni zkoudek praktické zplsobilosti k obsluze PA pro pfimé Fizeni
provozu nalezi do odborné plisobnosti 011 a OPRP.

Skoleni nebo seznameni s PA pro pfimé Fizeni provozu

Skoleni nebo sezndmeni zaméstnancl s PA pro piimé Fizeni je stanoveno:

o podle predpisu SZ Zaml - Piedpis o odborné zplsobilosti a znalosti osob pfi
provozovani drahy a drézni dopravy (dale jen ,SZ Zam1");

. pfi zavadéni novych PA do provozu;

. pfi nasazovani novych verzi PA, je-li zména uréena k proskoleni;
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o formou mimoradného Skoleni pfi prefazeni zaméstnance na jiné pracovisté, pri
zasadni zméné technologie nebo vybaveni pracovisté;
. formou zvetejfiovani odbornych navodd pro provozni zaméstnance upreshujicich

pouzivani PA v rdmci technologicko-uZivatelskych postupd.
Zkousky praktické zpdsobilosti

Provadéni zkousek praktické zplsobilosti zaméstnancl k obsluze PA pro pfimé Fizeni
provozu podle predpisu SZ Zam1 zajiétuje zaméstnanec OPRP, GR 011 nebo Useku Fizeni
provozu OR/CDP, povéteny odborem 011 a Odborem persondlnim 010 GR.

Vydani osvédceni

Problematiku vydavéni osvédéeni o odborné zplsobilosti Fes$i predpis SZ Zaml,
v aktualnim znéni.

Dokumenty pro skoleni PA

Dokumenty pro skoleni PA pro pfimé Fizeni provozu jsou ulozeny na Portalu provozovani
drahy v sekci Skoleni: Portdl provozovéni drahy (spravazeleznic.cz). Organizacni
jednotky si mimoradna Skoleni PA a zajisfovani zkousek praktické zplsobilosti PA pro
primé fizeni provozu objednéavaji na OPRP podle pFedpisu SZ Zam1.

Navrh na obsah skoleni

Pozadavky $koleni PA pro pfimé Fizeni provozu navrhuji a stanovuji Utvary GR:

. Oddéleni podpory fizeni provozu,
. Oddé&leni predpisd,
o Oddéleni technologie.

NapIné ke koleni PA pro pfimé Fizeni provozu schvaluje VO PRP.
Materidly ke $koleni poskytuje na zékladé pozadavku ke $koleni OPRP a dal$i odborné
Utvary Useku NRP.

Priprava skoleni

Materialy uréené ke $koleni zpracovava a upravuje do formy podkladu ke $koleni OPRP
(prezentace, vykladovy manudl, pomtcky). Takto zpracovany podklad ke &koleni
schvaluje pFislusny gestor PA uvedeny v Seznamu gestorl a garantl PA, zvefejnéném
podle bodu 4.1 této Smérnice.

Ucast dalsich odbornych Gtvara

V pfipadé zmény PA, ktera svym charakterem zasahuje do oblasti predpisovych
ustanoveni, schvaluje Skolici material gestor prislusného predpisu (dokumentu Spravy
Zeleznic), jehoz se oblast tyka.

Skoleni ostatnich provoznich aplikaci

Kazdy zaméstnanec, ktery pracuje s PA, musi byt seznamen s obsluhou, pfipadné
proskolen, pokud to vyzaduje predpis SZ Zam1.
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Skoleni uzivatelG PA pro operativni Fizeni provozu

VsSichni zameéstnanci, ktefi pracuji s PA pro operativni Fizeni provozu, musi byt
prokazatelné proskoleni a sezndmeni z obsluhy PA a museji vykonat zkousku praktické
zpUlsobilosti.

Novi zaméstnanci GR a CDP

Gestor PA navrhne rozsah a napln Skoleni pro nové zaméstnance, ktefi budou PA pro
operativni Fizeni provozu pouzivat. Vedouci OPRP rozsah a ndplii Skoleni preda
vedoucimu oddéleni operativniho Fizeni provozu (dale jen ,VO ORP") GR nebo CDP, ktery
Skoleni novych zaméstnancl provede nebo povéfi &kolenim svého zastupce nebo
Spravce PA CDP. O provedeném $koleni se vyda doklad podle predpisu SZ Zam1.

Skoleni novych funkcionalit PA pro operativni fizeni provozu

Gestor PA navrhne rozsah a naplii $koleni pro véechny zaméstnance a vedouci OPRP
rozhodne podle rozsahu zmén o zpdsobu $koleni.

V pfipadé rozsdhlych zmén v aplikaci je moZné po souhlasu NRP a 010 dohodnout
a objednat Skoleni od SO.

DATOVE VAZBY MEZI PROVOZNIMI APLIKACEMI

Podminky datové komunikace mezi GTN, GRADO a EDD

Toto ustanoveni stanovuje podminky datového propojeni mezi GTN, grafickou
dokumentaci (dale jen ,GRADO") a EDD, vcetné propojeni mezi stejnymi PA (napf. EDD
- EDD).

Vseobecné podminky k datovému propojeni:

. seznameni obsluhujicich a kontrolnich zaméstnancl s propojenim obou PA;
. zapracovani do ZDD dotcéenych dopraven véetné druhu zasilanych informaci;
. vyskytnou-li se zavady pfi propojeni PA, které by pfimo ohrozovaly bezpecné

organizovani a fizeni drazni dopravy, musi byt propojeni PA ihned preruseno.
Detekce zavad je popsana v prislusném navodu pro obsluhu.

Spravci OR (CDP) maji za povinnost:

. zjistit u gestor( PA, zdali uvaZzované datové propojeni neni v rozporu s legislativou
Spravy zeleznic (zejména zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zakonl (zékon o kybernetické bezpe&nosti), ve znéni
pozdé&jsich predpisi a jeho provadécimi vyhladkami a pfisludnymi predpisy
Spravy zeleznic tuto oblast upravujicimi), zdali je technicky a po dopravni strance
mozné. Pokud je propojeni mozné, dohodnou termin realizace;

. zajistit spInéni podminek uvedenych v bodu 9.1.1 této Smérnice;

. v ptipadé propojeni PA, kdy kazda PA ptislusi do jiného OR nebo CDP, musi zajistit
splnéni podminek uvedenych v bodu 9.1.1 této Smérnice kazdy Spravce zvlast za
svoji svérenou PA;

. pozadat prislusného gestora PA o zajisténi datového propojeni.
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Zadost o datové propojeni musi minimalné obsahovat:

presné nazvy propojovanych dopravnich bod( véetné jejich evidenéniho Eisla

podle SZ SR70 - Ciselnik Zelezni¢nich stanic a dopravné vyznamnych mist;

. nazev propojovanych PA vletné pozadovaného dopravniho bodu u aplikaci
vedoucich dopravni dokumentaci za dva a vice dopravni body (napf. GTN DOZ
Jihlava obvod Slapanov);

. pozadovany zplsob propojeni (jednosmérné, obousmérné);

. datum a Cas propojeni.

Gestor PA ma za povinnost:

o prekontrolovat zadost Spravce PA na datové propojeni;
o zaslat servisnim organizacim elektronickou zpravu s poZzadavkem na datové
propojeni;

vést evidenci datovych propojeni prostfednictvim Mapy provoznich aplikaci, ktera je
uloZzena na Portale provozovani drahy.

Varianty datovych propojeni pro posilani predvidanych a skutec¢nych odjezdi
mezi PA

PAVZZ < EDD s TCV:

. vypravéi s EDD s termindlem ¢&isel viak( (dale jen ,TCV") ptijima predvidané
i skute¢né odjezdy EDD; predvidané i skute¢né odjezdy vysila TCV;
. vypravcéi s PAVZZ predvidané a skutec¢né odjezdy zadava obsluhou stani¢niho Z2Z

(stavédla), popf. manuadlni obsluhou PAVZZ; predvidané a skute¢né odjezdy
vyslané ze sousedni stanice TCV se automaticky zapracuji do stani¢niho ZZ
(stavédla).

PAVZZ < EDD bez TCV

(plati téz v pripadé, kdy dvé sousedni stanice s PAVZZ nemaji mezi sebou zfizen prenos
disel vlakd v 22):

. vypravci s EDD pfijima i vysila predvidané i skutecné odjezdy EDD;
. vypravcéi s PAVZZ ptijima i vysila predvidané i skutecné odjezdy PAVZZ;
. vypravéi s PAVZZ po odsouhlaseni predvidaného odjezdu zaddva do ZZ rucné

Udaje o vlacich ze sousedni dopravny doslé z EDD do PAVZZ, a to pouze v pfipadég,
kdy neni vytvorena obousmérna datova vazba mezi ZZ a PAVZZ;

. v pfipadé zfizeni obousmérné vazby mezi PAVZZ a ZZ se odsouhlaseny
predvidany odjezd zaslany z PA samocinné zapracuje do ZZ.

PAVZZ < PAVZZ:

. v pripadé datového propojeni pomoci intranetu - vypravéi s PAVZZ zadava
a prijima predvidané i skutecné odjezdy PAVZZ;

o v pfipadé datového propojeni pomoci ZZ - vypravéi s PAVZZ zadava a prijima
predvidané a skutec¢né odjezdy ZZ;

. v pfipadé zfizeni obousmérné vazby mezi PAVZZ a ZZ se odsouhlaseny

predvidany odjezd zaslany z PA samocinné zapracuje do ZZ.
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POSKYTOVANI DAT, PRISTUPY, E-MAIL KLIENTI, SERVIS PA
Poskytovani dat z PA

Informace a data, shromazdovana v PA, slouzi predev&im k vnitfnim sluzebnim G&eldm
Spravy Zeleznic Useku Fizeni provozu. PA a data v nich obsazenad je mozno vyuzivat
pouze k Uclelu, ke kterému slouzi, ¢i slouzit maji. Je zakdzano poskytovat data z PA
komukoliv, kdo neni opravnén s nimi nakladat. Poruseni zakazu znamena nést plnou
odpovédnost za vzniklou Ujmu na strané Spravy Zeleznic. Jakékoliv poskytnuti dat mimo
Usek Fizeni provozu musi schvalit NRP, pokud neni stanoveno vnitinimi predpisy Spravy
zeleznic ¢i vysSimi pravnimi normami jinak, napf. se jednd o podklady k Setfeni
mimoradné udalosti ¢i mimoradnosti predavané zdcastnénym stranam (dopravce, jiny
provozovatel drahy apod.). Ustanoveni tohoto odstavce neplati v pripadé datové
komunikace vydané v souladu s ustanovenim predpisu SZ Is10 -Pfedpis pro uZivani
souboru provoznich informaénich systémd provozovatele drahy (SPIS).

Pfistupy do PA

PFistupova opravnéni zaméstnance anebo procesniho uzivatele do PA urcuje konkrétni
Provozni fad k dané aplikaci, pfipadné jiny dokument, vydany k dotéené PA. Gestor PA
musi v Provoznim fadu (pfipadné jiném dokumentu, vydaném k dotéené PA) stanovit
takova bezpecnostni opatfeni, kterd odpovidaji podminkdm zakona o kybernetické
bezpednosti, jeho provadécim vyhlaskadm a pFisludnym predpistim Spravy Zeleznic tuto
oblast upravujicim a popfipadé je zpfisnit v zavislosti na vyznamu dat.

Servis PA

Servisem PA se rozumi vSechny cinnosti servisni organizace, které udrzuji aplikaci
v aktudlnim stavu podle pozadavk{ uzivatell, aktudlné platné legislativy a IT standardd.
Jde o nové verze, aktualizace software i hardware, opravné verze, zmény v datovych
tocich atd.

v v

E-mailovi klienti

O zfizeni schranky je opravnén a povinen zadat Spravce PA elektronicky zaslanou
zadosti na CeSD Spravy zeleznic.

SZT ve spolupraci s OPRP GR ur¢uje konkrétni nazev e-mailového Gétu. Pro instalaci

e-mailového klienta plati pravidla o soubézném provozu softwarovych aplikaci na
jednom pocitaci podle bodu 6.1 této Smérnice.

PERSONALNI IDENTIFIKACNI KARTY

Obecné podminky k PIK

PIK umoznuje obsluhu ZZ v rozsahu, ktery odpovida nastavenému stupni opravnéni na
PIK. Informace o &isle a opravnéni viozené PIK mize byt predavéana také do PAVZZ.

Nasledujici pokyny jsou zavazné pro vSechna pracovisté vybavena elektronickym ZZ bez
ohledu na jeho typ, typ PIK & skutec¢nost, zda je ¢i neni instalovana PAVZZ.
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Cilem pokynl je sjednoceni ¢&innosti s PIK na pracovistich Useku fizeni provozu,
tj. zavedeni jednotného zplsobu vedeni evidence PIK, pfidélovani a administrace PIK
vCetné zavadeéni PIK do ZZ a PAVZZ.

Pokyny nejsou zavazné pro evidenci PIK, které se nepouzivaji pro fizeni provozu, tj. PIK
zaméstnancd Gdrzby.

Tabulka 1 - Typy PIK a jejich opravnéni

opravnéni | typ opravnéni rozsah opravnéni

Je zablokovana veskera obsluha s vyjimkou zadavani
poveld, které mohou odvratit nebezpeénou situaci nebo
omezit jeji nasledky (povely STUJ, NOT<, UZ).

A bez opravnéni L .

Pozn.: opravneni A je automaticky nastaveno vzdy, kdy
neni vlioZena ve Ctecim zafizeni registrovana
karta PIK

Zadavaci pracovisté umoznuje plnou obsluhu zafizeni

) o pro fizeni dopravniho procesu.
B vypravdi, signalista

OPRAVNENI NELZE PRIDELIT UDRZUJiCIMU
ZAMESTNANCI.

Rozsah podle opravnéni A + zadavaci pracovisté
umoznuje Ukony souvisejici s udrzbou ZZ (odepsani
poruch, vypnuti ¢asti zafizeni, pFistup k registrovanym
C zaméstnanec Gdrzby | Udajum...).

OPRAVNENI NELZE PRIDELIT ZAMESTNANCI

RIiZENiI PROVOZU.

Rozsah podle opravnéni A + zadavaci pracovisté
D administrator umozfiuje editaci registru opravnénych zaméstnancl na
dotéeném poditaci a zménu dat na PIK.

Rozsah podle opravnéni A + obsluha funkci pro cisla

. vlakd na tratovém Useku prilehlém ke vstupni stanici,
o operator P Y , . .
odesilani a prijimani textovych zprav a obsluha funkci

pro vstup do informacnich systéma.

Pristup k funkcim, které si vyhradil vyrobce zafizeni,
a jsou nutné pro zajisténi servisni ¢innosti, nesmi byt
zameéstnanec servisni | umoznén pristup podle opravnéni B, D, a O.

organizace OPRAVNENI NELZE PRIDELIT ZAMESTNANCI

RizENI PROVOZU.

Je pripustné, aby jedna PIK méla kumulovana soucasné dvé opravneéni, a to B + D nebo
C + D, pricemz kumulované opravnéni C + D nelze pridélit zaméstnanci Fizeni provozu.

Odpovédnost Fizeni provozu za evidenci PIK

Evidenci PIK na urovni CDP vede zaméstnanec urleny feditelem CDP. Tento
zaméstnanec soucasné odpovida za pridél PIK ve vlastnim CDP.

Za evidenci PIK na Useku Fizeni provozu OR odpovidéd Usek ndméstka Feditele pro fizeni
provozu.

34



SZ SM102

11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.2.4

ucinnost zverejnénim v eDAP

Vedouci oddéleni dopravy piisluéného OR vede evidenci souhrnné za vlastni OR na Useku
fizeni provozu.

Za vedeni evidence PIK na Grovni PO odpovida pfednostou PO uréeny odborné zpUsobily
zaméstnanec, jenZ odpovida soucasné i za pridél PIK ve vlastnim PO.

Odpovédnost za vedeni evidence PIK na Grovni CDP

Urceny zaméstnanec CDP povéreny evidenci PIK je odpovédny:

. za vedeni evidence pfijatych/vracenych PIK od Spravy sdélovaci a zabezpecovaci
techniky (dale jen ,SSZT") OR nebo vlastnikl ZZ, popfipadé dodavatelskych
organizaci ZZ;

. za v&asné poskytnuti podkladl pro vystaveni PIK od SSZT, pfip. dodavatelskych
organizaci ZZ;

. za vedeni evidence PIK na CDP;

. za aktualizovani podklad{ v Evidenci PIK CDP;

. za spravné oznaceni a uschovani nahradni PIK na CDP;

. za spravnou administraci PIK;

o za aktualizaci seznamu uzivatell Fizeni provozu v ZZ na dotéenych pracovistich;
. za odeslani zadosti o administraci pfistupu do PAVZZ spravci nejpozdé&ji

5 pracovnich dni prfed terminem poZadovaného zavedeni nového uzivatele
a v pripadé ruseni uzivatele nejpozdéji 5 pracovnich dni od odebrani opravnéni
v ZZ.

Umisténi a vedeni evidence PIK na urovni CDP

Aktualni evidence PIK souhrnné za CDP musi byt uloZzena na Portale provozovani drahy
(Provozni aplikace — SZDC 011-PIK — CDP). Evidenci PIK tvofi:

. soubor PIK_prijate_XYZ.xls (vedené podle pfilohy B);

. a soubor CDP_XYZ_evidence_PIK.xls. Obsahem tohoto souboru musi byt
souhrnna tabulka CDP vedend na samostatném listu CDP_XYZ (vedena podle
prilohy D) a pfipadné dalsi listy (vedeny podle pfilohy E) rozdélené podle dispozic
CDP (dopravny, pracovistg, saly, obvody povéirenych zaméstnanct atd.).

Umisténi a vedeni evidence PIK na Grovni OR

Aktudlni evidence PIK souhrnné za OR musi byt ulozena na Portale provozovani drahy
(Provozni aplikace — SZDC O11-PIK — OR). Evidenci PIK tvofi soubor
OR_XYZ_evidence_PIK.xls. Obsahem tohoto souboru musi byt souhrnna tabulka OR
vedend na samostatném listu Souhrn_OR_XYZ (vedena podle pfilohy F).

Odpovédnost za vedeni evidence PIK na Grovni PO

Néaméstek prednosty PO (nebo prednostou PO uréeny jiny odborné zplsobily
zaméstnanec) je odpovédny:

. za vedeni evidence ptijatych/vracenych PIK od SSZT nebo vlastnikl ZZ, popFipadé
dodavatelskych organizaci ZZ;

o za véasné poskytnuti podkladd pro vystaveni PIK od SSZT, p¥ip. dodavatelskych
organizaci ZZ;

. za vedeni evidence PIK v PO;

. za aktualizovani podklad( v ZDD;
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o za spravné oznaceni a uschovani nahradni (rezervni) PIK v dopravnach;

o za spravnou administraci PIK;

. za aktualizaci seznamu uZivatell Fizeni provozu v ZZ na dotéenych pracovistich;
o za odeslani zadosti o administraci pfistupu do PAVZZ spravci PA nejpozdé;ji

5 pracovnich dni pred terminem poZadovaného zavedeni nového uzivatele
a v pfipadé ruseni uZzivatele nejpozdé&ji 5 pracovnich dni od odebrani opravnéni
v ZZ.

Umisténi a vedeni evidence PIK na Grovni PO

Aktualni evidence PIK souhrnné za PO musi byt uloZena na Portale provozovani drahy
(Provozni aplikace > SZDC 011-PIK & OR = PO). Evidenci PIK tvofi:

. soubor PIK_prijate_PO_XYZ.xls (vedena podle pfilohy C);

o a soubor PO_XYZ_evidence_PIK.xls. Obsahem tohoto souboru musi byt souhrnna
tabulka PO vedena na samostatném listu PO_XYZ (vedena podle pfilohy E) a dalsi
listy obsahujici idaje nejméné v rozsahu podle prilohy F, rozdélené podle dispozic
PO (dopravny, pracovisté, obvody povérenych zaméstnancd, atd.).

Vedeni evidence PIK

Vedena evidence musi obsahovat vSechny PIK, které byly pfijaty. V tabulce Evidence
PIK je nutné vyplnit polozky:

. Cislo PIK - ¢islo PIK zadané vyrobcem;
. stav PIK - v prislusné kolonce se uvede Cdislici 1 stav PIK (volna, rezerva,
pridélena, ostatni).

Pfi evidenci pfidélené PIK zaméstnanci je nutno doplnit vSechny polozky tabulky
Evidence PIK. Do sloupce Opravnéni platné v dopravné (fizené oblasti) se uvede druh
opravnéni ke konkrétni dopravné.

PFi evidenci nadhradni (rezervni) PIK se v tabulce Evidence PIK vynechaji polozky titul,
jméno, funkce a &islo SAP. Do polozky pfijmeni se uvede slovo NAHRADNI (popt.
REZERVA).

PFi evidenci nahradni (rezervni) PIK se v tabulce Evidence PIK vynechaji polozky titul,
jméno, funkce a dislo SAP. Do polozky pfijmeni se uvede slovo NAHRADNI (popft.
REZERVA).

PFi evidenci volné PIK se v tabulce Evidence PIK vynechaji polozky titul, jméno, funkce
a dislo SAP. Do polozky pfijmeni se ¢ervené velkym pismem uvede text VOLNA.
Opravnéni volnych karet musi byt nastaveno na skupinu A nebo musi byt prazdné. Tato
skute¢nost musi byt uvedena ve sloupci poznamky.

V pfipadé administrace zaméstnance z jiného PO (CDP) do ZZ je nutno zaznamenat tuto
skutecnost do tabulky Evidence PIK. PFi zapisu zaméstnance je nutno vyplnit vSechny
polozky tabulky mimo sloupec stav PIK. Do sloupce zaméstnanci jiného PO se uvede
Cislice 1.V sloupci Oprdvnéni platné v dopravné (fizené oblasti) se uvede druh opravnéni
ke konkrétni dopravné, které se zluté podbarvi. V sloupci poznamky se uvede PO (CDP),
kde je PIK zaméstnance evidovana.

Pfi poskozeni PIK je nutno tuto kartu vést v evidenci do doby, nez bude vyfazena
z evidence (tj. navracena vlastnikovi, popfipadé vyrobci). Pfi evidenci poSkozené PIK se
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vynechaji v tabulce Evidence PIK polozky titul, jméno, funkce a Cislo SAP. Do polozky
prijmeni se ¢ervené uvede text POSKOZENA. Do sloupce stav PIK v kolonce ostatni se
uvede Cislice 1.

V pripadé ztraty PIK je nutno tuto kartu vést v evidenci minimalné jeden rok od doby
nahlaseni ztraty. Pfi evidenci ztracené PIK se vynechaji v tabulce Evidence PIK polozky
titul, jméno, funkce a Cislo SAP. Do polozky pfijmeni se ¢ervené uvede text ZTRACENA.
Do sloupce stav PIK v kolonce ostatni se uvede Cislice 1.V sloupecku poznamky se uvede
datum ohlaseni ztraty.

PFi vyrazeni PIK z evidence z dlvodu ztraty se v tabulce PIK prevzaté/odevzdané
(pfiloha B) uvede na samostatném radku v sloupecku prevzal v kolonce pfijmeni Cervené
text ZTRACENA.

Pridél PIK

Kazdy uzivatel smi byt drzitelem pouze jedné PIK! na této karté musi byt nastaveno
odpovidajici opravnéni podle Tabulky 1 této Smérnice pro prfistup do ZZ ve vsech
dopravnach, kde je uZivatel odborné& zplsobily k obsluze elektronického ZZ, pfipadné
k jinym ¢innostem v rozsahu prislusného opravnéni.

Kartu PIK mlZe PO (CDP) pridélit pouze zamé&stnanci, ktery je utohoto PO (CDP)
evidovan.2 Pfi odchodu zaméstnance z PO (CDP) nebo pokud pominou dlvody
k pfidéleni karty zaméstnanci (napf. ukonceni pracovniho poméru, ztradta odborné
zpUsobilosti) musi byt karta navracena. Vydani a navraceni karty musi byt pisemné
doloZeno.

Nahradni PIK

N&hradni PIK3 jsou na obsluznych pracovistich ulozeny pro pfipady, kdy nelze pouzit PIK
vydané konkrétnimu zaméstnanci.

11.3.2.1 Pocet PIK

Kazdé pracovisté ZZ vybavené slotem PIK (vyjma zdloZnich pracovi$t) musi mit jednu
nahradni PIK, kterd bude uloZena v zalepené obalce s razitkem pfislusného PO (popf.
CDP, OR) a oznadena nazvem dopravny (popfipadé i ndzvem pracovisté, ¢ Useku)
a textem ,Nahradni PIK — X" (kde X je druh opravnéni).

11.3.2.2 Ulozeni PIK

Tato obalka bude uschovana na misté uréeném ZDD a zajiSténa proti zneuziti
neopravnénou osobou a vzdy musi byt uvedena v pisemné odevzdavce dopravni sluzby.
Zadani PIK do ZZ se provede podle Tabulky 2 této Smérnice. Za spravné oznaceni
a uschovani zodpovida spravce PIK.

Reditel CDP smi rozhodnout o niz§im poétu ndhradnich PIK, neZ je stanoveno bodem
11.3.111.3.2.1 této Smérnice, a to do minimalniho poctu 2 ndhradnich PIK na sal.

1 Tato zdsada nemusi byt dodrzena v piipadé, e zaméstnanec mé pfistup do riiznych typl zabezpeovaciho zatizeni, jez
nemaji kompatibilni PIK; pak ma zaméstnanec pridélenu PIK ke kazdému typu ZZ.

2 pOZN. **): tato zasada nemusi byt dodrfena v pfipadg, e zaméstnanec ma pfistup v jiném PO (CDP), neZ v kterém je
evidovan, do typu ZZ, jez nema kompatibilni PIK, nebo pokud v PO (CDP), v némz je evidovan, nema vydanu zadnou PIK.
3 Pojem ,nédhradni PIK" je vyznamové shodny s pojmem ,rezervni PIK".
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11.3.2.3 Pouziti nahradni PIK

PouZit ndhradni PIK smi pouze odborné& zplsobily zamé&stnanec fizeni provozu, a to ve
vyjimecnych ptipadech, jako je ztrata i poskozeni jeho PIK, nebo nastanou-li jiné
zadvazné dlvody, které brani pouziti karty vydané konkrétnimu zaméstnanci. PFi pouziti
nahradni PIK je vyZadovano pfihlaseni zaméstnance do PAVZZ.

11.3.2.4 Zaznamnik pouziti nahradni PIK

Zameéstnanec, ktery oteviel zalepenou obdlku s nahradni PIK, ihned zaznamena tuto
skutecnost do urcéeného zaznamniku. Neni-li zdznamnik veden, zaznamena tuto
skutecnost do telefonniho zapisniku. Zaméstnanec telefonicky (pouze v pracovni dobé)
nebo elektronickou zpravou informuje o pouziti nahradni PIK svého pfimého
nadfizeného.

Trva-li ddvod k pouziti ndhradni karty i v dob&, kdy zaméstnanec odevzdavé dopravni
sluzbu, musi pfi skonceni své smény nahradni PIK ze zafizeni vyjmout. Sluzbu prebirajici
zameéstnanec je nejprve povinen vyzkouset funkénost PIK, jejimz je drzitelem. Je-li tato
shledana nefunkéni, smi i tento zameéstnanec pouzit PIK nahradni.

11.3.2.5 Ukonceni pouziti nahradni PIK

11.4

Pomine-li dlvod pouZiti ndhradni PIK, vrati zaméstnanec ihned nahradni PIK do plvodni
obalky, kterou zalepi, na obalku zapiSe datum vloZeni, svoje jméno a podpis, obalku
uloZzi na urcené misto a oznami telefonicky (pouze v pracovni dobé), popripadé
elektronickou zpravou svému pfimému nadiizenému pominuti divodd k jejimu pouziti.

Do doby, nez bude obalka opét zalepena, bude se pouziti ndhradni PIK uvadét
v prislusSném bodé pisemné odevzdavky dopravni sluzby s konkrétnim stavem PIK
(v ¢innosti v ZZ nebo ulozena zpét v obalce).

Administrace PIK do 2z
Za spravné nastaveni pFistupovych opravnéni do ZZ odpovida spravce PIK.

Administraci PIK zaméstnance fizeni provozu do ZZ mize provést opravnény
zaméstnanec fizeni provozu, popfipadé zaméstnanec spravy sdélovaci a zabezpecovaci
techniky na zékladé odlvodn&ného pozadavku spravce PIK, a to nejpozdé&ji do 14 dnl
od doruceni poZadavku. Opravnénym zaméstnancem Fizeni provozu se rozumi
zameéstnanec disponujici opravnénim D (resp. B+D), a to:

. zaméstnanec CDP, urceny feditelem CDP,
° zaméstnanec PO urceny prednostou PO.

Administrace, tj. pfidéleni opravnéni zaméstnanci k prislusSnému ZZ (k jednomu nebo
k vice zafizenim) je mozna pouze na zakladé Uspésné vykonané zkousky praktické
zpUsobilosti na daném ZZ.

Prvotni nastaveni pristupu do ZZ provede dodavatelska nebo servisni organizace
nejpozdéji pfi spusténi ZZ v prislusné dopravné (fizené oblasti) na zakladé informaci
dodanych PO (CDP). Spravce PIK odpovida za to, Ze soucasti pozadavku bude pro kazdé
nove aktivované zafizeni pridéleni nejméné jednoho opravnéni D.
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PFi administraci zaméstnance z jiného PO (CDP, GR) do ZZ, ozndmi spravce PIK
telefonicky, popfipadé elektronickou zpravou, tuto skute¢nost spravci PIK zaméstnance
zadaného do ZZ. Obdobné se postupuje i pfi vymazani zaméstnance ze ZZ.

Pokud zameéstnanec ztrati opravnéni k vykonu sluzby v dopravné (fizené oblasti), je
nutno ihned odebrat PIK tohoto zaméstnance a do 10 pracovnich dnl od dané
skutecnosti odebrat opravnéni tohoto uZivatele ze seznamu ZZ.

Administrace PIK do ZZ je provadéna podle navodu k ZZ a podle bodu 11.5 této
Smérnice.

Kazdou ztratu a poskozeni PIK musi zaméstnanec nahlasit spravci PIK. Spravce PIK
ztratu nebo poskozeni PIK zaeviduje, neprodlené zrusi registrace ve vSech ZZ v obvodu
PO (CDP). Je-li karta zaregistrovana také v jinych PO (CDP), neprodlené oznami tuto
skute&nost mistné piisludnym spravclim PIK. Za ztracenou nebo podkozenou PIK uhradi
zaméstnanec &astku ve vysi potizovaci ceny PIK. V odlvodnénych pFipadech (odcizeni,
technickd zavada), které jsou dolozeny, miZe spravce PIK poZadat prislusného
nadfizeného o prominuti platby.

Tabulka 2 — Nastaveni opravnéni pro zaméstnance Fizeni provozu

opravnéni pridél pro:
A KaZdou kartu, ktera neni pfifazena k zaméstnanci nebo neni urcena jako
nahradni PIK.

B Zaméstnance odborné zplsobilého a opravnéného k vykonu dopravni sluzby
jako vypravdi, dispecer ¢i signalista.

D Spravce PIK, tj. opravnéného zaméstnance fizeni provozu.

o Zaméstnance odborné zplsobilého a opravnéného k vykonu dopravni sluzby
jako operator zelezni¢ni dopravy.

B+D Vypravciho + spravce PIK, tj. opravnéného zameéstnance Fizeni provozu, pokud

je predpoklad, Ze tento zaméstnanec téz obsluhuje ZZ.

Zadani dat na PIK

Pri administraci PIK urcené k pridéleni ¢i pridélené konkrétnimu zaméstnanci je nutno
vyplnit nasledujici Udaje:

. jméno - pfijmeni, jméno, titul (max. 30. znakl);

. identifikaéni ¢islo zamé&stnance - &islo SAP zaméstnance (max. 10 znakl);
. Cislo PIK zaméstnance - Cislo PIK zadané vyrobcem;

. Cislo PIK administratora - prenesené Cislo PIK administratora;

° opravnéni — vybér opravnéni podle bodu 11.4 této Smérnice.

Pfi administraci nahradni PIK je nutno vyplnit nasledujici Gdaje:

. jméno - NAZEV dopravny dopinény pfipadné o oznadeni pracoviété
(napf. zkratkou);

. identifika¢ni ¢islo zaméstnance - NAHRADNI (popt. REZERVA) + nazev dopravny
(nebo zkratka fizené oblasti);

. Cislo PIK zaméstnance - Cislo PIK zadané vyrobcem;
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. Cislo administratora — prenesené Cislo PIK administratora;
. opravnéni - pouze opravnéni B.
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ZAVERECNA USTANOVENI
Zmocnovaci ustanoveni

NRP je zmocnén:

. schvalit vydani a zmény Provoznich ¥add PA podle bodu 1.1.4 této Smérnice,
o jmenovat RUT podle bodu 3.4.1 této Smérnice.

Reditel SZT schvaluje zmény v:

. Seznamu gestorl a garantt PA,
. Seznamu schvalovacich komisi.

VO PRP schvaluje zmény v:

. Seznamu gestor( a garantﬂ PA,
. Seznamu schvalovacich komisi.

Zrusovaci ustanoveni
Dnem nabyti Gcinnosti tohoto pokynu se rusi:

Smérnice SZ ¢. 102 k pouzivani provoznich aplikaci pro Fizeni provozu a organizovani
drazniho provozu uc¢inna od 18. kvétna 2020.

Prechodna ustanoveni

Pro provozni aplikace, pro které dosud neexistuje provozni Fad, bude tento vydan
nejpozdéji do 1 roku od ucinnosti tohoto predpisu.

Ucinnost

Tato Smérnice nabyva Gcinnosti zverejnénim v eDAP.
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SZ SM102 G&innost zvetejnénim v eDAP

SOUVISEJICI PREDPISY A NORMY V AKTUALNIM ZNENI
Legislativa CR:
Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci, v platném znéni

Zakon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a 0 zmé&né souvisejicich zdkond (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve zn&ni pozdéjsich predpisl
Vnitini predpisy

Smérnice SZDC &. 101 - Pouzivani provoznich aplikaci s vazbou na zabezpecovaci zatizeni.

Smérnice SZDC ¢. 34 - Smérnice pro uvadéni do provozu vyrobkl, které jsou souddsti sdélovacich
a zabezpecovacich zafizeni a zafizeni elektrotechniky a energetiky, na zelezni¢ni dopravni cesté ve vlastnictvi
statu statni organizace Sprava zelezni¢ni dopravni cesty.

SZDC Provadéci smérnice systému Fizeni bezpednosti informaci.

sz D1 CAST PRVNI - Dopravni anavéstni predpis pro traté nevybavené evropskym vlakovym
zabezpecovacem.

SZ D3 - Predpis pro zjednodusené fizeni drazni dopravy.

SZ D4 - Predpis pro tizeni draZni dopravy na tratich vybavenych radioblokem.

SZ Is10 - Predpis pro uzivani souboru provoznich informacnich systémd provozovatele drahy (SPIS).
SZDC D7 - Predpis pro operativni fizeni provozu.

SZ SR70 - Ciselnik Zelezni¢nich stanic a dopravné vyznamnych mist

SZ Zam1 - Predpis o odborné zplsobilosti a znalosti osob pti provozovani drahy a drazni dopravy.
sZDC (€D) Z1 - Predpis pro obsluhu staniénich a tratovych zabezpedovacich zatizeni.

SZ PR EDD - Provozni Fad provozni aplikace Elektronicky dopravni denik.

SZ PR GTN - Provozni fad provozni aplikace GTN.

SZ PR GRADO - Provozni ad provozni aplikace GRADO.

SZ PR DOMIN - Provozni fad provozni aplikace IS DOMIN.

SZ PR ISOR - Provozni fad provozni aplikace ISOR.

SZ PR CR - Provozni tad provozni aplikace Centréini rozkazy.

Politika systému Fizeni bezpecnosti informaci.

Provozni politika prvk{ v pdsobnosti systému Fizeni bezpe&nosti informaci.

Politika organizacni bezpecnosti.

Politika zvladani kybernetickych bezpeé&nostnich incidentd.

Politika klasifikace aktiv.

Politika fyzické bezpecnosti.

Politika archivace informaci.

Politika pouZiti kryptografickych prostfedkd.

Politika nasazeni a pouzivani nastroje pro detekci kybernetickych bezpecnostnich udalosti.
Politika vyuziti a Udrzby nastroje pro sbér a vyhodnoceni kybernetickych bezpecnostnich udalosti.
Politika Fizeni kontinuity ¢innosti.

SZDC PO-22/2018-GR - Pokyn GR Ramcova dohoda o ochrané dvérnych informaci.
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SZ SM102 ucinnost zvefejnénim v eDAP

PRILOHA A (informativni)

Schéma rozdéleni provoznich aplikaci

Podplrné aplikace Fizeni provozu

Zona ovéreni ﬁ pouze ovEfené informace = -

Zdrojové PA

Portal provazu

pouze schvalena

Chranéna zona lenmmit e

PA pro planovani provozu F

Bezpecfna zona

10 Aw

Obrazek A.1 - Schéma rozdéleni provoznich aplikaci
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SZ SM102

Vzor osnovy Provozniho Fadu provozni aplikace SZ

ROZSAH ZNALOSTI

ZKRATKY A ZNACKY

Clanek 1 - UVODNi USTANOVENT
Uvod
Zakladni pojmy

Clanek 2 - PRISTUP DO APLIKACE
Pfistup a pfihlasovani do PA

Ztrata pristupu do PA
Odstéavka a udrzba PA

Clanek 3 - TECHNICKE PREDPOKLADY

Technické podminky nasazeni a provozu PA
Technické podminky propojeni s ostatnimi PA

Clanek 4 - BEZPECNOST

Zabezpeceni PA 5
Pravidla bezpecného provozu PA v siti SZ

Clanek 5 - PORUCHY, ZAVADY, INCIDENTY

Postup pfi fe&eni poruch, zavad a incidentl

Ztrdta Ci rozvazani komunikaci

Castecny vypadek PA

Celositovy vypadek PA

Pravidla pro ¢innost pFi poruchach, zavadach a incidentech
Pravidla pro ¢innost v pfipadé neplanované nedostupnosti PA

Clanek 6 — POUZITI APLIKACE

Pravidla nasazeni nové PA
Pravidla nasazeni nové verze PA
Pravidla Cislovani verzi PA

Clanek 7 - PRACE S APLIKACT

Schéma datovych komunikaci v rémci fizeni provozu
Vazba a propojeni s ostatnimi PA

Podminky propojeni s jinymi PA

Spusténi a ukonceni PA

Clanek 8 — OBSLUHA PA

Navod k obsluze

Pravidla obsluhy

Metodika prace s PA

Metodika pouzivani PA pfi mimoradnostech
Kontakty na podporu, pfipadné SO

Clanek 9 - POVINNOSTI OBSLUHY APLIKACE

Legislativni podminky k pouzivani PA
Metodické pokyny pro obsluhu PA

Clanek 10 - CHYBOVA HLASENI APLIKACE

Reseni chybovych hlaseni

ucinnost zverejnénim v eDAP

PRILOHA B (informativni)

povinné

povinné

povinné
povinné

povinné
povinné
povinné

nepovinné
nepovinné

povinné
povinné

povinné
povinné
nepovinné

povinné
povinné

nepovinné
povinné
povinné

nepovinné
povinné
povinné
nepovinné

nepovinné
povinné
povinné
nepovinné
povinné

povinné
povinné

nepovinné
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Clanek 11 - OBECNA USTANOVENI
Specifickd ustanoveni pro konkrétni PR nepovinné
Clanek 12 - ZAVERECNA USTANOVENT

ZruSovaci ustanoveni povinné

Udinnost povinné
SOUVISEJICI PREDPISY A NORMY v aktudlnim znéni povinné
PRILOHY nepovinné
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SZ SM102 G&innost zvefejnénim v eDAP

PRILOHA C (informativni)

Adresa PO (CDP)
PIK prevzaté/odevzdané - nazev PO (CDP)
do POz PO prevzal predal
b | i £ b titul | pfijment jmenag funkcefirma  [titul|  pfijemni meno funkceffirma =
25 3000 - 3025 prijmute pred evidensi ) ,r"1 1.2011
3 1010 [ling. Peéeq Vladimir naméstek |Ing.| Kebule Petr 5ZDC 1.2.2011
1020 dtto/ dito | dtto
1030 dttof dtto /Il dito
1 1020 Kudrrﬁa Daniel Pardubice |[Ing Pesek Vladimir naméstek { 52201
1 3022 ?_TR,&_CE[-L&, Ing Pesek Viadimir ne’une‘stek," 16.4.2011
PPs s /
28 | 2 | P /
Celkem Pll- 26
Datum:

Zodpovédna osoha
Doplni se vsechny PIK prijate
pred zacatkem evidence

VyFazeni ztracené karty Datum zahajeni evidence

Obrazek C.1 - Tabulka PIK prevzaté/odevzdané
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ucinnost zvefejnénim v eDAP

PRILOHA D (informativni)

Adresa PO (CDP)

Stav PIK - nazev PO (CDP)

obvod valne rezerva pridélena ostatni Celkem
ohvod 1 1 3 2 0 6
obvod 2 s 3 4 25 0 32
53l 1 o 2 2 25 2 31
Celkem 6 g 52 2 63

Datum:

Zodpovédna osoha:

(rozdeéleni dle dispozic PO, CDP)

Obvod - dopravny, pracovisté, saly, useky trati...

Obrazek D.1 - Tabulka Stav PIK v PO (CDP)
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SZ SM102 ucinnost zvefejnénim v eDAP

PRILOHA E (informativni)

Adresa PO (CDP)

Evidence PIK - obvod 1

stav PIK ] o opravneém plaing v dopravné ifizene obiasti

@ 2o ; poznamiy
EPKIB | 2 E % o 2| ttul plmeni ming funkce Lslo SAP s o .- e

3 3 g | B -E.E XYL XvZ L XL XrZ

= b= o m =

= = fa = &
1010 1 ® x x % ® b x r X ppradvnéni 4
1020 1 Bc. Subrt alois ypravii 25345 x \ X b B 4 8 A
1030 1 REZERVA x x x x N\  =x F x J]  =x x \
2010 1 Novak Jan prav i 15342 x N\ _B - x J % x \ PO XYZ
1040 1 ing. Solta Miroziay doz. provozu 33321 B B b Ef B X ‘!I.
1050 1 Kropatek Benumil eyprave 76543 87 \x R J i « B\
1060 1 POSKOZENA X x X P \ ] [x x x|
1074 1 ZTRACENA 2-; x A x X\ i x 5 x |\ 1432011

B ERERENEFIE o % f \
\
—— Cervené podbarveni - zaméstnanec
7luté fiis & : slouzici v dopravné
o Zluté podbarveni - zaméstnanec XYZ - zkratka nazvu . ! ;’0 Ll
Zodpovédna osoba evidovany v jiném PO (CDP) dle SR 70 SZDC mimo vlastni PO ( )

Obrazek E.1 — Tabulka Evidence PIK
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ucinnost zvefejnénim v eDAP

PRILOHA F (informativni)

Adresa OR

Stav PIK v OR XYZ

PO volne rezeva | wydane | ostatni | Celkem
PO XYZ 1 5 7 56 0 65
PO XYZ 2 4 ] 44 0
PO XYZ 3 3 3 20 0 26
PO XYZ 4 7 7 b2 0 76
PO XYZ 5 2 4 13 1 20
PO XYZ 6 3 3 15 1 22
Cellkem 19 22 154 2 197

Datum zmény:

Zodpovédna osoba:

Obrazek F.1 - Tabulka Stav PIK na OR
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Ovérovaci dolozka konverze dokumentu

Ovétuji pod poradovym ¢islem 3472061, Ze tento dokument, ktery vznikl prevedenim vstupu v listinné
podob¢ do podoby elektronické, skladajici se z 49 listi, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Ovéiujici osoba: Petr RADEK
Vystavil: Sprava Zeleznic, statni organizace
Datum: 13.03.2023 13:52:45
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