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ZELEZNIC

Priloha €. 1 - Specifikace reseni

Uvod

Tento dokument je informacnim podkladem pro pfedbéznou trzni konzultaci v ramci chystané
realizace zakazky s ndzvem ,Management udalosti stavu sité" (dale jen ,,MUSS"). Dokument
obsahuje definici pozadavki na fedeni tak, jak si je Sprava Zeleznic, statni organizace (déle jen

S7) v rdmci svého zaméru predstavuje.

K cemu ma systém slouzit

Obecné

SZ zahéajila projekt s ndzvem ,Management udalosti stavu sit&". Cilem tohoto projektu

je vytvoreni specializovaného SW nastroje, ktery umozni byt nadstavbou/integratorem SW
podpory a zaroven bude ¢asteCnym zdrojem dat pro stavajici i budouci dispeCerska pracovisté
SZ. Predpokladame, ze implementaci zminéného néstroje dojde ke zrychleni a zpresnéni
vymeény informaci a dat o stavu siti SZ, a zaroven k zajisténi synergie mezi ¢innostmi
jednotlivych dispe¢inkd a managementu pFi Fedeni sloZitych situaci, mimotadnosti a udalosti
oinvﬁujigich negativnim zplsobem provozovani zelezniéni dopravni cesty a poskytovanych
sluzeb SZ.

Soucasny stav

U SZ existuje zna¢nd rliznorodost datovych zdrojl uréenych ke sledovani udalosti na Zeleznici.
Zpravidla je k jedné udalosti potizena informace v rlznych informacnich systémech a
aplikacich. Organizac¢ni slozky SZ sleduji takovou udalost primarné z diivodd, které prameni

z hlavniho poslani této organiza¢ni slozky u SZ, pti¢emz neexistuje inteligentni zplisob
vzajemného sdileni informaci ke stejné udalosti mezi rliznymi slozkami SZ. Distribuce informaci
o udalosti je do jisté miry zavisla na rychlosti (vytizenosti) dispecink{, probiha ru¢né &i
telefonicky a pomoci SMS - nelze v jednu chvili zavolat vSem najednou. V ramci soucasné
praxe lze konstatovat, ze dochazi i k dublovani nékterych informaci, a také k jisté nesourodosti
informaci o stavu sité.

Budouci stav

Zcela novy zplsob Fe&eni potizovani, pfenosu, vyhodnocovani, sdileni a dal$iho vyuziti dat o
stavu sité SZ. Cilem dodaného systému je zajisténi pofizovani informaci pfimo v systému, tak i
plnou propojitelnost a vzajemnou komunikaci jiz dnes pouzivanych samostatnych nastrojd a
tim zrychlit pfeddvéani nutnych informaci o stavu sité SZ. Nové feseni bude uplatnéno, kromé
jiného, v tzv. ,Situa¢nim centru SZ", které ve svém pilotnim provozu bude sdruzovat nékolik

v _vrs s

strategickych dispecersko-operacnich pracovist fesicich provoz na siti provozované SZ.

Od uvedeného propojeni jednotlivych SW nastrojt, které Ize povazovat za tzv. ,Integrator" je
ocCekavana prevedsim okamzita reakce (snizeni prodlevy v predavani informaci), zvyseni
bezpeé&nosti Zelezni¢niho provozu, eliminace negativnich dopad( neptedpokladanych stavi na
dopravni cesté na cestujici vefejnost a dopravce v osobni i nakladni dopravé. Daéle je
ocekévano zvyseni informovanosti managementu SZ a v neposledni fadé vytvoreni nastroje
pro podporu krizového fizeni SZ.

Predmét zadavaciho Fizeni

Jak uz bylo vy$e uvedeno, SZ disponuje pomérné znaénym mnozstvim informaci, které jsou
dnes prezentovany rtiznou formou v rlznych informaénich systémech a aplikacich. Pro vhodnou
prezentaci komplexnich informaci o provoznich déjich a stavu siti SZ je tfeba vytvofit novy
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centralni informacni systém, ktery bude poskytovat cilenou a efektivni podporu v komunikaci a
vyméné dat mezi dispecdinky Sz, prisluénymi krizovymi $taby, popfipadé podobnymi skupinami,
pri fedeni provoznich situaci, mimoradnosti a udalosti ovliviiujicich negativnim zplsobem
provozovani Zelezni¢ni dopravni cesty.

Predmétem zadavaciho Fizeni bude vytvoreni a nasledna implementace specializovaného
informacniho systému, ktery umozni byt nadstavbou/integratorem jiz pouzivané zavedené SW
podpory a zaroven bude ¢astecnym zdrojem dat a aplikacni podporou pro stavajici i budouci
dispecerska pracovisté SZ, potazmo Situacni centrum SZ.

Predmét pInéni se bude skladat ze dvou casti

a) vyvoj a implementace informacniho systému, pfipadné dodani souvisejiciho hardware,
predani zdrojovych kédd véetné popisu zdrojovych kédd, licenci a véech souvisejicich
soucasti tak, aby dle 121/2000Sb. Autorsky zdkon v platném znéni, bylo dilo v plném
majetku Zadavatele,

b) nasledny rozvoj a podpora informacniho systému bude feSena samostatnou smlouvou o
technické podpore (SLA).

Terminologie

- Udalost
Jednotlivé se vyskytujici d&j, ktery je feSen a komunikovan zpravidla na zakladni
urovni dispecerského aparatu.

- Sledovana situace
Nasledek jedné vyznamné, nebo nékolika udalosti, které spolecné vytvareji situaci
podstatné ovliviiujici Groven sluzeb poskytovanych SZ.

- Situaéni centrum SZ
Je pracoviété Sz, které slouZici k sledovani a koordinaci ¢innosti souvisejicich s
provozovanim drahy a drazni dopravy. Redeni a komunikace Sledovanych situaci je
zakladni naplni ¢innosti Situaéniho centra SZ.

- OpatfFeni
Seznam Ukold zadanych a provadénych s cilem vyteéit jednotlivou Udalost nebo
Sledovanou situaci.

- (vzorovy) Scénar
Standardizovany postup pro reseni Udalosti nebo Sledované situace urcitého typu. Jde
v podstaté o seznam Ukol§.

- (vzorova) Komunikac¢ni matice
Seznam pracovist, kterd by méla byt informovéna pfi vzniku uréitého typu udalosti
nebo Sledované situace. Jeji soucasti je i predpis pouzitého komunikacniho kanalu nebo
kanall

- Ukol
Popis pozadované cinnosti, ktery ma pridéleného resitele a pozadovany termin splnéni
a je sledovan stav jeho realizace. Ukol mize byt ,zadan" osobé nebo
automatizovanému systému.

Zdroje dat

Datovou zakladnu tvofi jednak parametricka data a Ciselniky, ktera jsou prevazné statického
razu - tedy nedochazi k masivni zméné jejich hodnot v ¢ase, a dédle dynamicka operacni data,
kterd naopak vytvari model priibézné se ménici provozni situace.

1) Ciselniky a parametry
- Kontaktni seznamy
- Komunikacni matice
- Plany pohotovosti
- Vzorové scénare
- Pravidla a podminky pro automatické akce
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- Vzorce pro vypocet KPI
- Sablony vystupl
- Zakladni popis zelezni¢ni infrastruktury

2) Dynamicka operacni data

Hlavnim zdrojem dat pro systém MUSS je operacni datovy sklad pracujici v redlném case,
obsahujici konsolidovana a automaticky aktualizovana data poskytnuta jednotlivymi
informacnimi systémy SZ popfipadé vybranymi externimi informacnimi systémy. Obsahem dat
budou udalosti a stavové informace popisujici vybrané provozni déje spojené s realizaci sluzeb
poskytovanych SZ. Typickymi ptiklady jsou informace o poloze a slozeni vlakd, informace o
poloze vozidel a techniky, stavy vybranych prvkd infrastruktury, zdznamy o mimoradnych

udalostech, meteorologicka data apod. (Pro pfiklad uvadime podrobnéjsi seznam datovych
objektl v samostatné tabulce na konci tohoto dokumentu.)

Specifickym datovym objektem v réamci operacnich dat bude databaze Sledovanych situaci,
ktera obsahuje charakteristiky situaci aktivné sledovanych (fizenych) a komunikovanych
pracovistém Situacniho centra SZ.

Zakladni zdrojové systémy
Projekt MUSS zvy$uje uzitnou hodnotu systémd centralnim sbé&rem a vyhodnocenim pfijatych
dat predevsim z nasledujicich dispe&erskych pracoviét a systémd SZ:

za fizeni provozu prostrednictvim systému ISOR - Informacni systém operativniho Fizeni.

Provozni aplikace ISOR je systém, ktery pfijima plany viakové dopravy (jizdni Fady) véetné
technologickych pozadavkd dopravcd, které dale predavé do systémi piimého Fizeni provozu.
ISOR je rovnéz systém pro evidenci jizd vlakd, omezeni infrastruktury a dal$i data, kterd
vznikaji na Urovni Fizeni provozu. Komunikuje s dopravci prostfednictvim zprav TSI TAF, se
systémy SZ a poskytuje informace celé skupiné odbératell z Fad statnich instituci a cestujicich.

za HZS SZ prostfednictvim informacniho systému TereZa - Infomadni systém operacniho
fizeni.

Systém TereZa poskytuje komplexni podporu pro komunikaci a sdileni informaci mezi
dispeCerskymi (operacnimi) pracovisti HZS a veliteli zasahu v terénu. Umoznuje zpracovavat
tisfova volani, zakladat zaznamy o udalostech, vizualizovat operacni situaci a poskytuje funkce
pro koordinaci zdsahovych ¢innosti. Pro tyto Ucely pfendsi geografické informace, kontaktni
udaje, dokumenty a multimediaini zpravy.

za provozuschopnost infrastruktury prostiednictvim ISSPJ2 - Informacni systém pro sledovani
pomalych jizd a DZIn - Dispecink zeleznic¢ni infrastruktury.

ISSPJ2 je provozovany systém pro potfeby evidence pomalych jizd, ktery pomalou jizdu
definuje na &asové, lokalizaéni a dale na identifikaéné divodové Grovni podle potfeb SZ.
Systém ISSPJ2 poskytuje ke kazdé pomalé jizdé data definovana predchozi vétou.

Na fyzickych pracovistich dispedinkl Zelezniéni infrastruktury jsou vedle dispeerského fizeni
provozuschopnosti pfi odstrafiovani zdvad a mimoradnosti v daném obvodu, soustfedény i
informace - indikace o poruchéch v rdmci systému DZIn. Systém DZIn je v souc¢asné dobé

v realizaci a bude pracovat s informacemi na nékolika Grovnich. Zakladni vstupni data budou
z diagnostik, vySSi porovnavaci vrstva pro identifikaci — selekci poruch a nejvyssi vrstvy

- prezentacni a ndvrhova k Feseni poruchy. Systém DZIn je navrzen v architekture
klient/server a bude realizovan na vykonnych fyzickych serverech, které umozni implementaci
Siroké $kaly klientskych pracovist podle Grovni a roli uzivatelG.

popis sité SZ a dalsi.
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Vluky

Predavani dat v ramci SZ

Spravu zeleznic tvofi Fada organizacnich slozek, které se navzajem liSi svym charakterem
plsobnosti a tim paddem i obsahem potfebnych dat. Pfesto, pro zvydeni funkénosti komplexniho
systému, je vhodné predavat data mezi jednotlivymi organizacnimi slozkami, respektive
pracovisti (jejich systémy/aplikacemi) v pozadované kvalité a ve stanoveny cas.

Vzhledem k tomu, Ze v kazdé organizaéni slozce se generuje velké mnozstvi riznorodych
informaci, bude nutné vybirat a zasilat do MUSS pouze informace, které jsou zajimavé pro
zaméstnance Situac¢niho centra SZ, dispecinkl SZ, externich odbératell, popripadé
vrcholového managementu SZ. Filtraci informaci podle stanovenych kritérii provadi SW
nastroje konkrétnich organizaénich slozek (napf. ISOR, DZIn).

Zakladni funkce systému
Systém MUSS bude poskytovat nasledujici zakladni funkce.

Vizualizace KPI

Funkce je urcena pro management a poskytuje prehled o stavu klicovych sluzeb poskytovanych
SZ vyjadrenych pomoci KPI.

Ukazatele KPI jsou parametry, které charakterizuji kvalitu poskytovani jednotlivych sluzeb SZ.
Pfikladem mU{ze byt tfeba primé&rné zpozdéni v jednotlivych Usecich trati apod. Kazdému
ukazateli bude navrzena stupnice, ktera bude charakterizovat Uroven jeho kvality v daném

Case, tedy napfriklad zpozdéni do 1 minuty = stav 1 = nejvyssi kvalita sluzby; zpozdéni do 10
minut = stav 3 = primérna kvalita atd. Kazda Groveri bude mit pFifazenu i barevnou hodnotu.

Systém MUSS bude priibé&zné vypocitadvat hodnotu téchto parametrl a zobrazovat celkovou
aktualni Uroven kvality KPI na panelu ve formé prehledové mapy a v definované tabelarni

podobé. Soucasné bude vizualizovat i zménové trendy vyvoje jednotlivych KPI.

Zavadéni novych KPI a Gprava vzorcl pro vypo&et musi byt parametricky nastavitelné
administratorem.
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Zobrazeni provozni situace

Funkce je urcena pro vSechny opravnéné uzivatele systému MUSS v rozsahu jejich
uzivatelskych prav a slouzi pro zobrazeni provozni situace v kontextu souvisejicich informaci a
dat.

Zobrazeni je mozné volitelné ve formé mapy, nebo tabelarniho vystupu, pficemz obé formy
jsou vysoce uZivatelsky konfigurovatelné. V pfipadé mapové formy zobrazeni ma uZivatel
moznost vybrat si z nabidky mapovych vrstev zachycujicich vybrané Udaje, udalosti, zdroje a
podobné a tyto konfigurace si ukladat pro dalsi pouziti.

V ptipadé tabelarniho vystupu si mdzZe uZivatel zvolit filtracni kritéria, Fazeni zdznam{ a obsah
jednotlivych sloupcl, pfi¢emz obdobné jako vyse si tyto konfigurace bude moci ukladat.

Vybrané konfigurace vrstev mapové vizualizace budou preddefinovany pevné a budou
pouzivany jako jednotné nahledy pfi koordinaci ¢innosti.

Piijem udalosti z pFipojenych systémid do MUSS

Systém MUSS bude pfipraven na pfijem definovanych informaci z pfipojenych (zejména
dispecerskych systém{). PFijata data bude validovat pomoci nastavenych procedur a
konsolidovat je ve své dynamické operaéni databazi. Pfikladem mdzZe byt piredani zpravy o
vzvniku mimoradné udalosti do MUSS z dispecerského systému Hasi¢ského zachranného sboru
SZ.

Systém umozni prijmout a zpracovat data sdilend ze sou¢asnych i budoucich jinych systému
provozovanych SZ, a dale ptipadné poskytovat data do jinych systémg.

Pifedavani zprav a udalosti z MUSS do pfipojenych systémii

Systém MUSS bude slouzit také jako jednotny systém pro automatické predavani vybranych
informaci mezi nim a pfipojenymi subsystémy (napfiklad dispecerskymi). Pfedavani dat bude
fizeno nastavenymi parametry a MUSS bude systém ,tlacit" informaci do cilového systému
(rezim ,push®). Piikladem muZe byt predani zpravy o vzniku mimotradné udalosti do
dispecerského systému Hasi¢ského zachranného sboru SZ.

Zavadéni novych podminek pro smérovani zprav musi byt parametricky nastavitelné
administratorem.

Uzivatelska notifikace udalosti

Systém MUSS bude na zakladé administratorsky a uzivatelsky nastavenych pravidel
automaticky odesilat notifikace o zménach situace. Notifikacnimi kanaly budou volitelné e-mail,
SMS, popripadé ,push® zpravy do mobilnich zafizeni. Pfedpoklada se i funkcionalita zpétného
potvrzeni obdrzené notifikace (zpravy).

Analyza udalosti pro Situaéni centrum SZ

V systému MUSS bude moZzné nastavit pravidla a algoritmy, které budou automaticky
analyzovat dostupna data (zejména udalosti), odhalovat jejich duplicity a navrhovat uzivatelim
jejich odstranéni (slouceni). Soucasné budou upozorfovat uzivatele pracovisté Situacniho
centra SZ na udalosti vysoké zavaznosti, nebo na sady dil¢ich udélosti kumulujicich se
napriklad na jednom Useku trati.

Navrhy vyplyvajici z této analyzy pracovnici Situa¢niho centra SZ individualné posoudi a
rozhodnou, zda by nemély byt zafazeny mezi tzv. Sledované situace.
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Systém musi poskytnout funkcionalitu i pro provadéni manualniho skupinového hodnoceni
situaci (tzv. ,skoring" provadény tymem Situac¢niho centra S2).

Management opatieni

Tato funkcionalita zahrnuje podporu fizeni Gkold provaddénych za Gcelem vytedeni uddlosti nebo
Sledované situace (da se tedy pouzit jak na zakladni, tak na vrcholové dispecerské Urovni
véetné Situaéniho centra SZ). Obsahuje néstroje pro zadavani a sledovani tkoll, vyuziva
vzorové scénare a komunikacni matici.

Tvorba ohlasovacich scénarti a prace s nimi

Systém MUSS musi umét navrhnout (zajistit) tvorbu scénarl fedeni Udalosti nebo
Sledované situace urcitého typu a jejich distribuci do piisluénych aplikaci SZ. Pro kazdy
typ Udalosti ¢i Sledované situace musi byt pfedem vytvoren scénar Cinnosti
ohlasovaciho pracoviété dle vnitfnich predpist Sz, ktery pfi spusténi automaticky
odesle datovou informaci o udalosti dle ohlasovaciho a svolavaciho rozvrhu pfislusnym
subjektim SZ i mimo ni. Scénaf musi obsahovat Svolavaci rozvrh s aktudlnim
seznamem adresatl s jejich prioritou, kontakty nebo odkaz na ptislusny &iselnik
kontaktt, véetné zplsobu komunikace. MUSS musi déle umoZfovat sledovani pribé&hu
a stavu ohlasovani.

Tvorba reakénich plant a prace s nimi (vyhodnoceni):

Pro usnadnéni &innosti Situaéniho centra a &innost krizovych &tdbd, popfipadé jinych
skupin SZ je tfeba zajistit vyhodnocovaci modul takzvanych reakénich pland a
stanovovat jednotlivé stupné. MUSS bude zarover schopen vyvolat pfislusnou kartu

z aplikace Business Continuity Managementu v pripadé aktivace pfislusného planu.
MUSS musi umozfovat sledovani reakénich pland a jejich aktudiniho stavu, reagovat na
stavy do¢asnou zménou podbarveni aplikace, popfipadé jinych technickych prostredkd
urcenych pro informovani Situa¢niho centra. Pozadujeme vytvoreni nastroje pro
definovani podminek, na jejichz zakladé budou vyhodnocovany reakcni stavy.

Tvorba vlastnich éiselniki

Vzhledem k tomu, ze fada dat nebude mit zdroj, ktery bude mozné strojové nacitat, je tfeba
vytvorit modul, ktery zajisti tvorbu vlastniho Ciselniku pro potifebu zobrazovani dat ve
webovém prohlizeci a prace s nim. Cilem modulu je snizit potfeby nutného rozvoje aplikace.

Sprava systému, systémovych parametrl a nastaveni
- Sprava uZivatelQ
- Sprava notifikac¢nich pravidel
- Spréava vzorovych scénarl
- Sprava pravidel presmérovani udalosti/zpravy

Tvorba reportl a svodnych hlaseni

MUSS musi umoznit tvorbu reportll o stavech na Zeleznici, o stavu sluzeb poskytovanych SZ, a
to s predem danym i uzivatelsky konfigurovatelnym obsahem.

Statistické funkce
Systém umozni vytvareni statistik s predem danym i uzivatelsky konfigurovatelnym obsahem.

Musi byt moZnost Upravy filtrd, statistik za rdzna obdobi, Zadavatele apod. s uZivatelskou
moznosti konfigurace statistiky.



Mobilni zaFizeni a rozhrani pro mobilni zafizeni

Vhodnym doplrikem k celkovému Feseni, vzhledem k rychlé distribuci informaci o
poskytovanych sluzbach Sz, je i propagace ¢i predavani informaci o stavu sité na mobilni
zafizeni. Prosim navrhnéte, vhodné zplsoby a feseni informovani zajmovych skupin
(managementu SZ, verejnosti, dopravcl, externich subjektl atd.) o stavu siti SZ.

Minimalni funkce na mobilnim zafizeni jsou napfiklad vizualizace KPI, zobrazeni provozni
situace, informace o zprovoznéni atd.

PFistup z mobilniho zafizeni musi pracovat v redlném Case, ovladani musi byt intuitivni a
uZivatelsky privétivé. Systém muze byt provozovan na mobilnim zafizeni na webovém
prohlize¢i v odpovidajicim prizplsobeni a rozligeni pro mobilni zatizeni.

Uzivatelé MUSS
Aplikacni podpora MUSS je primarné urcena pro tato pracovisté:

Zaméstnance Situa¢niho centra SZ.

Krizové fizeni SZ.

Management SZ.

Uzivatele mobilni aplikace. 3
A ostatni zaméstnance SZ, ktefi jsou zapojeni do sledovani provozni situace sité SZ.

Ostatni specifikace a pozadavky na systém
Systém MUSS bude tvofit serverova ¢ast, zajistujici sbér a distribuci dat véetné vnitini logiky
vyhodnocovani informaci a webové rozhrani pro administratora a bézné uzivatele.

Serverova cast

PFjem dat z dispecinkl SZ.
Prijem dat z externich zdrojd (napf. pocasi, mapové podklady).
Zapracovani dat, jejich vyhodnoceni a zobrazeni.
Zasilani dat konkrétnim dispecinkim organizaénich slozek SZ na z&kladé stanovenych
podminek.
e Zasilani dat konkrétnim externim dispe¢inkim na zakladé stanovenych podminek.
e Naditani ¢iselnikd.
e Tvorba vlastnich &iselnikd pro potfebu vytvoreni podkladovych dat.
e Prace se scénéfi (ohladovaci, minimalizace nasledk().
e Vyhodnocovani reakénich pland - plany urdujici stav na siti (napF. stav bé&losti, ohrozeni).
e Detekce duplicit.
e Komunikaci s IP Ustfednou/terminalem.
e Vystupy:
o Ve formatu PDF a xIsx.
o Moznost definovat vystupni sestavu.
o MozZnost definovat odesilani vystupnich sestav prostrednictvim e-mailu.
e Administrace dat:
o Ciselniky.
Ohlasovaci scénare.
ScénaFe minimalizace nasledkd.
Nastaveni reakénich pland (stanoveni podminek).
Datové vazby.
Pfistupy a opravnéni.
Kalendar a kontakty na pohotovosti.
o Nastaveni notifikacnich zprav.
e Sparovani dat:
o Nastaveni pravidel pro automatické sparovani.
o Umoznit ru¢ni sparovani dat.
e Odesilani notifikacnich zprav prostfednictvim:
o E-mailu
o SMS

O O O O O O
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Webovy klient

Jednotlivd pracovisté Situacniho centra SZ (dispecinky SZ) budou primarné uzivat vlastni
specializované informacni systémy (napf. fizeni provozu aplikaci ISOR, ktery zajiétuje sbér
provoznich dé&jd pfimého a operativniho Fizeni provozu) a zarover jim bude k dispozici webové
rozhrani pro nahled nad agregovanymi daty v MUSS. Webového klienta bude mozno vyuzit
rovnéz pro uréené zaméstnance SZ. Vyhodou webového rozhrani je jednoduchd prenositelnost.
Pozadavkem na zajisténi bezpecnosti dat je, aby webovy klient byl spustitelny pouze

z adresniho prostoru SZ.

Webovy klient musi zajistit:

o Dynamické zobrazeni dat (tabulky, mapy, diagramy).
Zobrazeni mapovych podkladt (silnice, lesy, vodni toky, zastavbu, oblasti (vyssi
Gzemné spravni celky, dispecinky, OR, PO, tratmistrovské okrsky, atd.).
Popisy sité (dopravni, infrastrukturni, atd.).
Polohy vlak{ v&etné informaci o vlaku (napf. slozeni vlaku, odchylky od jizdniho Fadu,
mimoradnostech na vlaku, nebezpecné véci, pfekroena loZzna mira, popfipadé podle
charakteru vlaku (osobni/nakladni).
Polohy pracovnich prostfedkd SZ na zakladé GPS.
Omezeni infrastruktury (vyluky, pomalé jizdy, atd.).
Informace o pouziti SOS tlacditka.
Vzniklé mimoradnosti s dopadem na provoz (zastaveny, omezeny, bez omezeni).
Informaci o naruseni fyzické bezpecnosti.
Mimoradnosti dle pFiciny (zdsah PCR, stfet vlaku s autem, atd.) s moznosti nahledu na
aktualni stav a vcetné chronologie ohlasovani.
Mé&nirny a jina zafizeni elektrotechniky véetné kontaktl na pfisluéna stfediska.
Stanovi&té nehodovych prostfedkl véetné kontaktd.
Stanovisté Gdrzby, HZS SZ apod. véetné kontaktd.
Stanovisté Policie CR, nemocnice, méstska policie, armada véetné kontaktd.
Dojezdy zasahu (zachranné slozky, udrzba atd.).
Lokomotivni depa dopravcl véetné kontaktd.
Kontaktni Udaje na stanice, vybaveni stanic, stani¢ni Fady.
Zobrazeni tiket véetné k nim pofizenych informaci (zakladni data + fotografie, audio,
videa).
Manazerské prehledy.
o Zobrazeni reakénich plant a jejich aktudlni stav.
Uvedené tel. kontakty musi umoznit vytaceni prostfednictvim IP Ustfedny daného
pracovisté.
o Administraci MUSS.

O O O O O O

O O O O O O O O

Ostatni pozadavky

Systém musi byt integrovan do stavajiciho technologického prostiedi SZ a bude respektovat
segmentaci sité a oddélené autorizacni stromy v intranetu a technologické datové sité (TDS).

Systém musi podporovat jednotné pfihlasovani pomoci SSO (SingleSignOn) s jednotnym
zplsobem ové&fovani identity oproti Active Directory (AD), umisténé v TDS a zfizované timto
projektem.

Systém-musi umoznit viceuzivatelsky pfistup prostrednictvim softwarovych tenkych (webovych)
klientd se spravou uzivatelskych G&td a fizeni pristupovych prav. Tenky klient bude spustén
v ramci operacniho systému.

Systém musi byt otevienym systémem a musi mit plné dokumentované rozhrani API pro vazbu
na dalsi externi moduly prostfednictvim integracni platformy, které umozni vSechny datové
vystupy publikovat ostatnim systémdm jednotnou formou.
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Aplikacni prostfedi systému, které bude obsahovat jednotlivé funkéni moduly, bude rozsifitelné,
a bude ho mozno provozovat ve virtualizované infrastrukture.

Systém musi zobrazovat data a vystupy v GIS prostiedi.

Systém musi byt v plném rozsahu konfigurovatelny zaméstnanci Zadavatele podle pridélené
urovné opravnéni. Zejména editaci a konfiguraci korelaCnich funkci, konfiguraci casovych
parametr(, konfiguraci vzhledu obrazovek, konfiguraci vzhledu vypist, pFidélovani opravnéni
apod.).

Systém MUSS je pozadovan s vysokou mirou dostupnosti se zalohou dat i systému v rezimu
24/7.Vzhledem k tomu, Ze pfijata data budou slouZit i jako podklad pro pfipadna Setfeni udalosti,
poptipadé i jako dlkazni materidl pro pfipadné pravni a soudni spory, je pozadovano zajist&ni
fadného uchovani dat.

Systém musi v pIném rozsahu dodrzovat ustanoveni Zakona o kybernetické bezpecnosti véetné
souvisejicich vyhladek (dale jen ZKB a VKB), a to zejména v oblasti logovani pfistupl a vybranych
operaci s daty, Sifrované komunikace a budouci napojeni na systém pro fizeni privilegovanych
aétd (PAM).

Redeni musi byt vsouladu se ZKB, VKB a souvisejicimi pravnimi predpisy, pozadavky
vyplyvajicich ze zasad bezpecnosti informaci a z nich vyplyvajici povinnosti tykajici se
bezpecnostnich opatfeni. Dodavatel musi dodrzovat zejména rozhodnuti, opatfeni obecné
povahy, ¢&i jiny spravni akt NUKIB & jiného spravniho orgadnu z oblast kybernetické a informaéni
bezpecnosti.

Pfenos dat mezi jednotlivymi moduly musi byt zabezpecen vhodnymi technickymi prostfedky
(napft. sifrovani).

Pfed vlastnim nasazenim MUSS do produktivniho provozu budou provedeny bezpecnostni testy
(penetracni, zranitelnosti) a teprve na zakladeé jejich vysledku bude rozhodnuto o nasazeni MUSS
do produktivniho provozu.

Regeni MUSS musi poditat i s vazbou na systém Jednotného zédznamového prostiedi (JZP).
Informace, které se v ramci ¢innosti dispecinku pofidi, budou bezprostfedné predany do systému
JZP, konkrétné do uZitné Glozné oblasti (UUO) Infrastruktura, v souladu se specifikacemi zasad
pro uchovani a vyménu dat k dalSimu vyuziti, napfr. pro nasledné Setfeni a analyzu mimoradné
(provozni) udalosti. Pro zajisfovani archivace dat bude pro systém MUSS pozadovéna
implementace poskytovani kompletniho datového logu s daty reSeni vybranych udalosti na
vyzadani z JZP. Komunikace mezi JZP a MUSS bude probihat pfes oteviené aplikacni rozhrani.



Datové objekty

Nasledujici tabulka uvadi vybér nékterych datovych objektl, které budou pouzivédny v rdmci
systému MUSS.

Nazev datové skupiny

A | Uzemni pasobnosti pracovist a kontakty na pracovisté
1 | Kontakty na zaméstnance Sz
2 | Pracovisté Fizeni provozu
3 | Pracovisté elektrodispecinku
4 | Pracovisté odbornych sprav
5 | Uzemni pracovisté 018
6 |Nehodovy dozor OR, Nehodové pohotovosti odbornych sprav
7 | Operaéni stiediska HZS SZ dle zasahovych obvod(
B | Popis infrastruktury
. 1 |Trat
2 | Prejezdy
3 |Tunely - Portaly
4 |Mosty
5 | Propustky
6 |Budovy SZ
C |Kamerové systémy SZ
1 | Geografické rozloZeni a smér zabéru kamer
2 | Stream nebo casovy snimek kamer na pozadani
D | Viaky
1 | Aktualni polohy
2 | Projeta trasa
3 |Planovana trasa
4 | Slozeni vlaku
5 | Parametry vlaku (délka, pocet voz{, hmotnost,...)
6 |Charakter nakladu
7 | Kontakt na strojvedouciho
8 |Jizda vlaku
9 | Zmeéna polohy viaku
10 | Progndza jizdy
- 11 | Pferuseni jizdy
12 |Jizdni Fad vilaku
13 | Odstaveni viaku
14 | Rozbor vlaku
15 | Pohyb vozu
16 | Pfeprava RID
17 | Posledni vyskyt vozu
18 | Informace o pfidélenych, zavedenych, odfeknutych trasach
19 | Tabelarni jizdni rady
20 | Administrativni, technické a provozni Udaje hnacich a specidlnich vozidel
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Nazev datové skupiny

Diagnostické zpravy a zpravy Rizeni provozu SZ

Diagnostika jedoucich vozidel

Mimoradna udalost v misté/dseku

Porucha na zabezpecovacim zafizeni zelezni¢niho prejezdu

Poplachové hlaseni EPS v budové SZ

Udaje meteostanice na zafizeni objektech a zafizeni SZ

V|l WNFM

Zahajeni a ukondeni omezeni

Zpravy mezi dispecinky

Zadost o zastaveni provozu

Potvrzeni o zastaveni provozu

zadost o vypnuti trakéniho vedeni

D WIN|—[

Potvrzeni o vypnuti trakéniho vedeni

Informace poskytované HZS SZ

Planovana doba pfijezdu HZS na misto

Planovana doba pfijezdu IZS na misto

Zprava OIS o MU pro Rizeni provozu

DNw|N|~| B

Zprava OIS o MU pro DZIn

Zakladni data o infrastruktuie v misté udalosti

Dopravni body a dopravni Useky

Hektometry vcéetné znaceni trati dle OJR a dalSich uzivanych znaceni trati

DlleZité dopravni body SR70

Kilometr trati a TUDU na zakladé soufradnice

Zelezniéni prejezdy

Vlastnictvi nemovitosti

SR70 Ciselnik zeleznic¢nich stanic a dopravné vyznamnych mist

SR72 Ciselnik zelezni¢nich drah

OloNloajudhlw|N|R|E

TTP

-
o

DYPOD

Informace o charakteru trati v daném bodu/useku

Pocty koleji

Trakce

WIN| |-

Dopravni vyznam

(¥

7 vr

Specialni informace pro operacni rizeni

=

Informace o poctu osob ve vilaku

N

Informace o poctu osob ve stanici

Data pro soucinnost

Polohy vozidel HZS - primarni

Polohy vozidel HZS - zalozni

Polohy zasahujicich sil (VZ HZS)

Polohy specidlnich draznich vozidel

Kontakty na obsluhu specidlniho drazniho vozidla

Polohy silni¢nich vozidel SZ

Nlolu| M w| N R[R

Kontakty na vedouci ¢et SZ
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Nazev datové skupiny

L |Zakladni mapové podklady

1 | Ortofoto SZ

2 | Mapy IZS

3 | Mapy CZ - Panoramaview

4 | Obecné mapy CUZK

5 | Mapy zelezni¢ni sité

M | Navigacni data

1 | Operacni routing nakladnich vozidel a 1ZS

2 | Mobilni navigacni systémy pro nakladni vozidla a IZS

3 | Dopravni situace na silni¢ni siti

N | Povétrnostni data

1 |Informace o pocasi

2 | Meteorologické vystrahy

3 | Udaje meteostanice na zafizeni objektech a zafizeni SZ
4 | Meteoradar

O |Ostatni data

1 | Zakladni dopravni dokumentace

2 | Pfehledové mapy (nedynamické)

3 | omezeni infrastruktury - planovana vyluka VDS / skutecnost
4 | omezeni infrastruktury - planovana vyluka / skutecnost
5 | omezeni infrastruktury - mimoradnost

6 | Pomala jizda evidovana v ISSPJ2

7 | Provozni udalost v infrastrukture, typicky se jedna o poruchy zafizeni, prezentace

postupu praci na poruse, vyhled ukonceni a predikce obnoveni provozu
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